Mapa da Inclusao Digital

MAPA DA INCLUSAO DIGITAL

Coordenacéo:
Marcelo Cortes Neri

cps@fgv.br

Equipe do CPS:

Luisa Carvalhaes Coutinho de Melo
Samanta dos Reis Sacramento
Renato Wanderley Gomes
Pedro Lipkin
Thiago Cavalcante
Lucas Moreira
Ana Lucia Saloméo Calcada
Thamires Silva

Tiago Bonomo



Mapa da Inclusao Digital

Os artigos publicados séo de inteira responsabilidade de seus autores. As opinides neles
emitidas ndo exprimem, necessariamente, o ponto de vista da Fundacdo Getulio Vargas.

Mapa da Inclusdo Digital/ Coordenacéo Marcelo Neri. - Rio de Janeiro: FGV, CPS,
2012.
[173] p. (inclui Sumario Executivo)

1. Tecnologia da informagéo - Aspectos sociais. 2. Inclusdo digital. 3. Nova Classe
Média. 4. Isolamento social. 5. Incluséo social. I. Neri, Marcelo Cortes. Il. Fundacao
Getulio Vargas, Centro de Politicas Sociais.

Apoio Fundagéo Telefénica/Vivo




Mapa da Inclusao Digital

indice

SUMARIO

I.  Visdo Geral

Il. Mapa Global

I1l. Mapa Regional

IV. Acesso e Uso a Internet

V. As Raz0es da e-xclusdo

VI. Locais de Acesso e Qualidade de Uso Domiciliar

VII. O peixe, a vara e a rede de computadores

TEXTO PRINCIPAL

1. Introducéo

2. Combinacdo de Tecnologias (Como fazer?).

3. Acesso Domiciliar.

4. Publico-Alvo

5. Uso da Internet, Locais de Acesso e as Razdes da e-xcluséo

6. As Razdes da e-xclusdo

7. Qualidade de Uso Domiciliar

8. As Pesquisas TIC Domicilios do Comité Gestor da Internet no Brasil
9. Inclusédo Digital e Combate a Pobreza:

10. Anexos



Mapa da Inclusao Digital



Mapa da Inclusao Digital

MAPA DA INCLUSAO DIGITAL

Texto Principal



Mapa da Inclusao Digital



Mapa da Inclusao Digital

I. INTRODUCAO

1.1 Viséo Geral

Nesta mesma época h& dez anos, o Centro de Politicas Sociais (CPS), sob os
auspicios do Comité para Democratizacdo da Informéatica (CDI) e outras instituicdes
lideradas por Rodrigo Baggio, lancou o Mapa da Excluséo Digital®. O estudo foi o primeiro
estudo baseado nos microdados do Censo Demografico 2000 sobre qualquer tema gerado
fora do IBGE. O Censo 2000, por sua vez, foi a primeira pesquisa domiciliar ibgeana a
captar o acesso a tecnologia digital, sendo seguido pela PNAD 2001 (Pesquisa Nacional de
Amostras a Domicilio), também incorporada no estudo. Como resultado, o Mapa da
Excluséo Digital foi o primeiro estudo brasileiro em escala nacional a tratar sobre 0 acesso,
uso e impactos das TICs na vida das pessoas.

Voltamos agora, como que numa sociedade primitiva, a nos debrugar sobre os
microdados do Censo, agora o de 2010, e divulgar em primeira médo informacdes e
conhecimentos sobre 0 mundo digital. A diferenca é que a amostra do novo censo permite
entrar em detalhes geograficos bem mais finos. Por exemplo, em 2000 identificamos a
Regido Administrativa da Barra da Tijuca no Rio de Janeiro composta de diversos bairros
como Barra e Recreio dos Bandeirantes, e agora conseguimos detalhar o que acontece na
favela vizinha de Rio das Pedras até as constru¢fes proximas da praia da barra (Arredores
da Avenida Sernambetiba). No interim entre Censos, as perguntas foram enriquecidas e
outras bases de dados diversas, dentro e fora do IBGE, foram criadas, como o0s
Suplementos Especiais de uso das TICs na PNAD e pesquisas com caracteristicas similares
chamadas de TICs domicilios, geradas pelo Comité Gestor da Internet (CGI). Estas sdo
algumas das fontes de informagdes nacionais usadas neste estudo.

De la para ca muita coisa mudou, os questionarios foram enriquecidos, 0s estudos
e debates tupiniquins sobre o tema também. A cena brasileira também mudou, em

particular, a alta desigualdade de renda, que entre os Censos de 1970 e 2000 se portou
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como uma constante da natureza, mas vem caindo em todos os anos desde entdo. O
mercado de trabalho se recuperou sob a égide da multiplicacdo das carteiras de trabalho e
surgiu uma nova classe média, em particular a partir do fim da recessédo de 2003. O Brasil
passou em 2001 a integrar e logo depois comecou a ser associado a um grupo de paises
chamados de BRICS.

O que mudou na cobertura das TICs desde entdo? Como estas mudancas impactaram a
vida dos brasileiros?

Como disse certa vez o brasileiro Milton Santos: “o homem nao v€ o universo
desde o universo, 0 homem vé o universo desde um lugar”. E ndo era apenas a geografia
que o celebre pensador parecia se referir. Os Censos permitem observar a natureza das
transformacdes da vida das pessoas nos seus contextos sociais e, especialmente, espaciais.

Em 2000, a Cupula do Milénio das Nagdes Unidas promulgou um conjunto de 8
objetivos e metas para serem acompanhadas e perseguidas em escala global. As Metas do
Milénio incluem, entre seus indicadores, a cobertura de TICs. Entretanto, essa meta ndo
recebeu a devida atencdo da comunidade internacional, pelo menos em comparagdo com
outras como a meta de reducdo de pobreza ou de mortalidade infantil. Falta de habito, mais
do que falta sistematica de dados, talvez explique o ndo acontecido, o que significa
oportunidades perdidas de compartilhar as oportunidades proporcionadas pela era da
informacao.

O fato é que ap0s o advento do Gallup World Poll iniciado em 2005, que aplica o
mesmo questionario em 158 paises, ha informagcdo compativel com a das pesquisas
nacionais sobre o acesso as TICs. Portanto, podemos explorar a possibilidade de se
monitorar a sua evolugdo e seus respectivos impactos nos habitantes de todos os recantos
do pais e do globo, usando a mesma métrica, e a partir da ampla variedade de variaveis
socio-demograficas, econémicas e subjetivas, estudar através de modelos econométricos
suas causas e suas consequeéncias.

Mesmo no plano mais basico do simples acompanhamento de indicadores
agregados, esta informagdo ainda ndo foi usada de maneira sistematica no ambito

internacional para monitoramento das metas do milénio de conectividade. Uma

¥ O Mapa da Excluséo Digital foi lancado em Abril de 2003. O IBGE acelerou em 12 meses o processamento
e a liberagdo dos microdados da amostra do Censo Demogréfico através da melhoria de processos e do uso de
palms na coleta de informagdes no campo. Melhoramentos estes, portanto, fruto da prépria difuséo das TICs.
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contribuicdo deste estudo € justamente lancar mdo das possibilidades oferecidas pelos
microdados do Gallup. Na medida em que acontece crescente possibilidade de
convergéncia de uso de tecnologia entre locais, um lugar mais avancado oferece
informac0des Uteis sobre as trajetorias prospectivas dos mais atrasados. Um objetivo deste
projeto é reeditar a confeccdo do relogio da incluséo digital como forma de mobilizar atores
em torno da causa.

Com a aproximacao de 2015, data final do compromisso do milénio fixado, volta a
discussdo sobre as novas metas a serem perseguidas (Post-2015 Targets). Participamos de
discussGes em torno da fixacdo de um novo compromisso, envolvendo 12 novas metas e
entre elas a meta 8, centrada sobre o tema de conectividade. A incorporacdo efetiva de
indicadores no ambito dos compromissos do milénio talvez seja a maneira mais efetiva de
transmitir indicadores e transforma-lo numa meta de governos ndo sé nacionais como
locais, setor privado e da sociedade, em &mbito ndo sé nacional como local. A proximidade
das elei¢cbes municipais sugere relevo das questdes locais, mas também a importancia de
informagdes e compromissos internacionais como campo neutro, facilitando o didlogo de

diferentes partidos politicos seja entre mandatos como niveis de governo.

w
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Este trabalho é o primeiro de uma série de estudos sobre incluséo digital fruto da
parceria entre o Centro de Politicas Sociais da Fundagdo Getulio Vargas e a Fundacgdo
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Telefénica no sentido de mapear as diversas formas de acesso a tecnologia digital, sua
qualidade, seu uso e seus retornos. Proporcionamos uma perspectiva de atuacdo integrada
com outras a¢es que visam elevar o nivel de bem-estar social de maneira sustentavel.
Buscamos motivar o debate em torno de agdes contra o chamado apartheid digital. O
contetdo abordado considerard tanto o lado dos produtores como de consumidores de
Tecnologias de Informacéo e de Comunicagéo (TICs).

Nesta primeira etapa, focamos nos usuarios de computadores e de servicos de
internet nos domicilios, por permitir o seu mapeamento desde o nivel local até o global
passando por bairros, municipios, metropoles, estados e paises para 0 mesmo instante do
tempo, através da juncdo dos dados do Censo e do Gallup. Estes indicadores avaliardo o
uso de computadores com internet em diversos outros locais alternativos como escola,
trabalho, centros publicos gratuitos e lan houses. Avaliaremos qualidade e frequéncia do
uso bem como finalidades alegadas nos diversos locais como educacdo, lazer, trabalho,
compras e acesso a servicos publicos. Finalmente, na medida em que o computador com
internet é ainda um bindmio bem/servico de luxo ndo usufruido pela maioria, dedicaremos
especial atencdo as razles alegadas para a falta do acesso como custo do equipamento,
custo do servico, falta de conhecimento e de interesse.

Outras etapas do projeto versardo em separado sobre 0 uso de servigos de outras
tecnologias de comunicacdo como telefonia fixa e mdvel, funcdo da existéncia de marcos
regulatérios diversos.

Avaliaremos em todos 0s casos 0 progresso relativo através da confecgdo de
indices de inclusdo digital com vistas a proposicdo e acompanhamento das metas. De todas
as Metas do Milénio, a de conectividade é aquela sujeita a choques tecnoldgicos e aquela
gque na sua consecucdo envolve mais interagdo entre os atores publicos, organismos
multilaterais e governo (por exemplo, na oferta de infraestrutura fisica, legal e regulatoria),
setor privado (oferta de hardware, software e servicos de rede) e sociedade civil
(individuos, associacOes e organizacdes ndo governamentais). Na verdade, a internet € hoje
componente basico da interacdo destes atores, de forma que sua difusdo reflete a

intensidade do potencial de sinergias na acumulagéo de capital social.
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Fundacéo Telefonica |Vivo

Responsavel por coordenar o investimento social do Grupo Telefénica no Brasil, a
Fundacao Telefonica|Vivo atua com o fim de contribuir para o desenvolvimento social do
pais. A atuacdo € voltada para o acesso a educagdo, a melhoria da qualidade educativa e a
divulgacdo do conhecimento. Um dos eixos de atuacdo da instituicdo € denominado Debate
& Conhecimento, cujo objetivo € sensibilizar, mobilizar e disseminar informacGes entre 0s
publicos envolvidos com as causas da instituicdo e com a inovagdo social. A Fundagéo
também fomenta a pesquisa e apoia estudos que possam trazer a tona retratos do Brasil,
principalmente em relacdo ao uso de tecnologias.

A Fundacdo TelefonicalVivo investe, ainda, em projetos que utilizam as
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nos processos de educacdo e
aprendizagem; iniciativas de combate ao trabalho infantil; projetos de desenvolvimento
local e de voluntariado empresarial. Criada em 1999, a Fundacdo Telef6nica incorporou 0s
projetos do Instituto Vivo em 2011, em fungédo da fuséo entre a Vivo e a Telefonica. O
Grupo Telefonica possui, ainda, fundacdes em 13 paises.

Telefénica | Vivo

A TelefonicalVivo é a maior empresa de telecomunicacbes do Pais, com 90
milhGes de acessos, sendo 74,8 milhdes apenas na opera¢do madvel, na qual detém o maior
market share do segmento (29,81%) em ambito nacional.

A Telefonica|Vivo atua na prestacdo de servicos de telefonia fixa no Estado de Séo
Paulo e telefonia mével em todo o territério nacional e conta com um portfélio de produtos
completo e convergente (voz fixa e mével, banda larga fixa e movel, ultra banda larga (over
fiber), TV, dados e TI). A empresa esta presente em mais de 3,7 mil cidades, mais de 2,7
mil delas com acesso a rede 3G — mais do que o total dos municipios atendidos pelas
demais operadoras.

O Brasil, onde atua desde 1998, é a maior operacdo mundial da Telefénica em
numero de clientes e empregados diretos (cerca de 100 mil). As principais empresas sao
Telefonica Brasil (Telefonica | Vivo), Atento (call center) e Terra (provedor e portal de
internet). O Grupo Telefonica é um dos maiores conglomerados de comunicagdo do mundo,
com presenca em 25 paises, 309 milhdes de acessos, 289 mil empregados e receitas de 62,8
bilhdes de euros (2011). Os investimentos previstos para o Brasil no periodo 2011-2014
totalizam R$ 24,3 bilhGes.

11
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Sitio da Pesquisa

O sitio www.fgv.br/cps/telefonica disponibiliza a pesquisa na integra, incluindo
bancos de dados interativos que inclui simuladores. Apresenta um conjunto de informagdes
sobre a conexdo digital dos brasileiros, assim como de outros lugares no mundo. Analisa o
indice de acesso e utilizacdo efetiva a internet, assim como 0s motivos apontados por
aqueles que ndo usam.
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1.2 Plano de Trabalho

Utilizamos no estudo informagOes de diferentes bases de dados que estdo
disponibilizadas em dispositivos interativos e amigaveis através do sitio do projeto e de
links em partes especificas do texto. O roteiro do trabalho pode ser sintetizado em uma
série de perguntas: A primeira € 0o que fazer. A reposta simples € promover incluséo
digital, mas isto nos remete a questdo de como fazer. Que combinacao de tecnologias usar?
Computadores/Internet? A pergunta estd também relacionada com a quem dar acesso
como, por exemplo, que classe econémica (A, B, C etc.) ou grupo social focar (ex:
afrodescendentes, pessoas com deficiéncia, profissdes especificas multiplicadoras da
inclusdo digital como professores, etc.) e quando deveria a meta ser perseguida,
considerando o ritmo 6timo do processo de incluséo digital, e que estagio do ciclo da vida
(adolescente, jovens, etc.) privilegiar nas acdes. A pergunta seguinte é onde buscar a meta
de inclusdo digital. Serdo mapeados locais de inclusdo digital tais como domicilios, escolas
e trabalho, a fim de capturar possiveis complementaridades e substitutabilidades entre
localidades de acesso.

Devemos também perguntar por que buscar a meta de inclusdo digital, ja que a
inclusdo digital ndo € um fim em si mesmo, assim como para que. Serdo reportados 0s
efeitos concretos do acesso as TICs na vida das pessoas, como o impacto no desempenho
escolar, o efeito direto da inclusdo digital na cidadania através de acesso a servigos publicos
(i.e. governanca eletrdnica) ou simplesmente por pertencer a chamada sociedade do
conhecimento. Isto nos leva as metodologias de avaliacdo de impacto do programa, que

serd medido em outro momento.
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2. COMBINACAO DE TECNOLOGIAS (COMO FAZER?).

2.1 Computadores/Internet, Celulares/\VVoz?

Antes de tudo, € necessario que se faca uma espécie de “corrida de cavalos” para
decidir qual tecnologia deve ser priorizada como meio de incluséo digital. Estudos recentes
demonstram a importancia do acesso a telefone celular na produtividade de individuos que
residem em alguns paises da Africa. Hoje, 84,20% da populacdo possuem celulares no
domicilio, contra 31,14% em relacdo ao acesso a internet.

2.2 Acesso Individual versus Coletivo
O passo seguinte é avaliar qual melhor estratégia para otimizar o acesso. Sera que
faz mais sentido a ideia de um computador por pessoa ou por domicilio? Ou deveria a
estratégia contar com o acesso institucional, que permitiria a divisdo dos custos diretos dos

itens de TIC e da sua respectiva taxa de depreciacdo entre um grupo maior de individuos?

14
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3. ACESSO DOMICILIAR

A pergunta de onde buscar a meta de incluséo digital esta relacionada aos canais
de acOes de ID existentes, que pode ser doméstico, no trabalho ou em locais publicos.
Medimos a taxa de acesso domiciliar a computador e a internet com base nos microdados
do Censo demografico, com possibilidade de abertura espacial até os niveis de distritos e
subdistritos (e em alguns casos ainda mais finos). A taxa que atingia 10,2% da populagédo
h& uma década atras tem apresentado crescimento significativo nos Gltimos anos, chegando
a 39,12% dos lares brasileiros. Em termos de conexdo a rede, quase um terco dos
domicilios ja possuem algum tipo de acesso a internet (31,14%).

Estas sdo as principais aproximacdes de inclusdo digital doméstica (IDD)
utilizadas nesta parte do estudo. A seguir, discutimos conceitos mais amplos de incluséo
digital, ndo s6 nos domicilios como no trabalho, na escola e nos servicos publicos em geral.
Para isso langcamos mao dos microdados da PNAD, que possui Suplemento Especial sobre
Incluséo Digital no ano 2008.

3.1 Mapa Global

O Brasil, com 33% na rede, € 0 63° entre 0s 154 paises mapeados pela FGV. O Brasil

esta exatamente em cima da média mundial de acesso a internet.

Héa uma forte correlacdo positiva entre felicidade e inclusao digital, mas ndo se pode

dizer que a internet traz a percepcéao de felicidade ou vice-versa.

A felicidade do brasileiro para o seu nivel de inclusdo digital estd acima daquela

observada na norma internacional.

Utilizando os dados do Gallup World Poll, conseguimos medir também o nivel de
conectividade domiciliar frente a outros paises do mundo. Separamos no ranking os top 10
no acesso global, assim como a posi¢do do demais representantes do chamado Brics e de
outros paises de referéncia no mundo.

Acesso a internet — Segundo o Gallup World Poll, o Brasil, com 33% na rede, é o0 63° entre

0s 154 paises mapeados pela FGV. O Brasil esta exatamente em cima da média mundial de

15
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acesso a internet. O lider em 2010 é a Suécia, com 97% de conectados. Comparado aos
demais Brics, superamos a Africa do Sul (108°) e india (128°), mas ficamos atras da RUssia
(46°). N&o ha informacdes para a China.

Ranking Mundial de Acesso a Internet 2010*

Pais Acesso a Internet em Casa(%b) Rank 2010*
Mundo 33,49 -

Sweden 97 1
Iceland 94 2
Denmark 92 3
Netherlands 91 4
Singapore 89 5
Korea (Republic of) 87 11
Hong Kong, China (SAR) 86 16
United States 85 17
Ireland 84 20
Bahrain 82 21
Israel 77 26
Japan 71 31
Spain 65 36
Italy 60 38
Portugal 57 41
Russian Federation 48 46
Serbia 45 51
Chile 41 53
Greece 39 54
Turkey 38 56
Uruguay 37 57
Brazil 33 63
Argentina 31 66
Costa Rica 29 71
Libyan Arab Jamahiriya 28 73
Venezuela (Bolivarian Republic of) 27 76
Albania 24 81
Syrian Arab Republic 18 87
Mexico 17 89
Peru 16 91
Iraq 14 96
Egypt 10 101
Nigeria 9 106
South Africa 8 108
Kyrgyzstan 7 111
Pakistan 6 116
Turkmenistan 5 121
India 3 126
Cuba 2 131
Lao People's Democratic Republic 2 136
Congo (Democratic Republic of the) 1 141

16
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Malawi 1 146
Burkina Faso 0 151
Central African Republic 0 151
Guinea 0 152
Madagascar 0 153
Myanmar 0 154

Fonte: CPS/FGV a partir dos dados do Gallup World Poll

*Alguns paises apresentam dados defasados, seguindo o critério da legenda abaixo.
LEGENDA:
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011

Os lideres do ranking mundial de inclusdo digital por esta métrica sdo os paises
noérdicos como Suécia (97%), Islandia (94%), Dinamarca (92%) e Holanda (91%). Estes
paises figuram também nas primeiras posi¢fes do ranking de felicidade usando a mesma
base de dados, sendo a Dinamarca o lider. H4 uma correlacdo forte entre estas variaveis.
Entretanto, ambas sdo relacionadas a renda, ee forma que estes dados ndo permitem dizer
que internet traz a percepgédo de felicidade ou vice-versa. Cabe notar que a felicidade do
brasileiro para o seu nivel de inclusdo digital esta acima daquela observada na norma

internacional®.
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Relacao entre Felicidade e Acesso a Internet (%)
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Fonte: CPS/FGV a partir dos dados do Gallup World Poll

Comparamos a seguir os mapas de acesso domiciliar a internet da popula¢do com 15
anos ou mais, na mesma escala a fim de permitir captar a evolucédo espacial,
MAPA DO ACESSO DOMICILIAR A INTERNET - 2010 x 2006

Pessoas com 15 ou mais anos de idade - Mundo
2010

Acesso tpternet 2010

B o-125
B 12.5-25 .
I 25-375

37.5-50
50-62.5
62.5-75
75-87.5
| ]87.5-100
No Data

* O Brasil é tetracampedo mundial de felicidade futura. Numa escala de 0 a 10, o brasileiro da uma nota média
de 8,6 a sua expectativa de satisfacdo com a vida em 2015, superando todos demais 158 paises pesquisados. A
média mundial é 6,7. Simulador http://www.fgv.br/cps/bd/ncm2014/IndiceFelicidade/index.htm
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Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Gallup World Poll

2006
Mapa de Acesso a Internet no mundo (2006)

Acesso Internet 2006
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B 125-25 )
- 25-375
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No Data

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Gallup World Poll
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Retrato do Acesso Global: Simulador

Estimamos um modelo logistico multinomial de forma a captar as diferencas entre
paises no acesso a internet. Este modelo serd traduzido sob a forma de um simulador, que
permite a cada um interagir com os resultados de forma amigavel.
Os resultados sugerem que:

i) Homens apresentam 21% mais chances de conectividade domiciliar que as
mulheres.

i) O acesso cresce conforme a idade, mas a taxas decrescentes. De um modo
geral, sdo menores entre os idosos, e maiores em casas com criancgas até 15 anos
de idade.

iii) Cerca de 480% maior nas grandes cidades do que nas areas rurais

iv) No ranking entre paises controlado, o Brasil ocupa a posicéo 45° (de 104 paises
ao todo). Ha 63 paises onde, comparando brasieliros com as mesmas
caracteristicas supra-citadas, pode se estabelecer uma comparacdo com a
chance brasileira. Em 23 deles o Brasil apresenta uma chance de acesso

controlada maior e em 39 deles menor.

Ranking Controlado de Acesso a Internet 2006*

Razao de Razio de
Rank Pais Sig Rank Pais Sig

Chances Chances
1 | ireland ok 104.861 39 | Brazil
2 | taiwan *x 98.439 40 | mexico *E 0.682
3 | new zealand | ** 95.493 41 | philippines | ** 0.648
4 | switzerland | ** 90.188 42 | peru wk 0.64
5 | south korea | ** 84.945 43 | azerbaijan | ** 0.613
6 | slovenia ok 77.805 44 | guatemala | ** 0.592
7 | canada ok 73.37 45 | ecuador wox 0.565
8 | finland *x 44.198 46 | haiti *E 0.559
9 | austria *E 43.092 47 | georgia woE 0.437
10 [ singapore ok 21.738 48 | el salvador | ** 0.42
11 | portugal ok 19.766 49 | sri lanka wk 0.355
12 | estonia *E 18.962 50 | bolivia woE 0.353
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13 [ croatia ok 16.012 51 | kyrgyzstan | ** 0.258
14 | kuwait ok 11.813 52 | afghanistan | ** 0.248
united arab |, .
15 emirates 9.891 53 | paraguay 0.241
16 | cyprus ok 9.304 54 | tajikistan wox 0.234
17 [ malaysia ok 8.044 55| laos wox 0.231
18 | jamaica *E 7.641 56 | nepal woE 0.179
19 | montenegro | ** 7.074 57 | uzbekistan | ** 0.135
20 [ lithuania ok 6.416 58 | indonesia ok 0.124
21 | puerto rico | ** 6.188 59 | cuba HE 0.108
22 | latvia *E 6.127 60 | cambodia wE 0.066
23 | slovakia ok 5.554 61 | bangladesh | ** 0.02
24 | serbia *ox 5.17 62 | myanmar *E 0.013
25 | china *x 4.735
26 | algeria ok 4.127
bosnia
27 . *x 3.989
herzegovina
28 | bulgaria *ok 3.436
29 | chile *x 3.349
30 | thailand ok 2.785
31 | kosovo ok 2.51
32 | russia ok 2.472
33 | belarus ok 2.448
34 trinidad & sk 2252
tobago
35 | uruguay *E 2.025
36 | macedonia | ** 2.011
37| kazakhstan | ** 1.664
38 | moldova ok 1.416
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3.2 Mapa Regional

Estados: Observa-se entre os estados da federacdo uma desigualdade muito

expressiva de acesso, conforme mostram as tabelas a seguir. Se dividirmos os rankings de

acesso em 2 partes: na primeira, antes da 112 posicao, enxergamos todos os estados do Sul,

Sudeste e Centro-Oeste, que estdo liderados pelo Distrito Federal, local onde 66,48% da

populacdo tém computador em casa e 58,69% estdo conectados a rede. Na segunda parte

deste mesmo ranking, encontramos os estados do Norte e Nordeste, sendo Maranhdo o

menos conectado (15,16% da populagdo com computador e 10,98% com internet).

Ranking do Acesso por Unidades da Federagao
Computador e Internet no Domicilio (%0)

Computador
1 Distrito Federal 66.48 1 Distrito Federal
2 Sao Paulo 56.9 2 Sao Paulo
3 Santa Catarina 54.03 3 Rio de Janeiro
4 Rio de Janeiro 52.82 4 Santa Catarina
5 Parana 48.96 5 Parana
6 Rio Grande do Sul 48.14 6 Rio Grande do Sul
7 Espirito Santo 44.44 7 Espirito Santo
8 Minas Gerais 41.62 8 Minas Gerais
9 Mato Grosso do Sul 38.42 9 Mato Grosso do Sul
10 Goiés 37.31 10 Mato Grosso
11 Mato Grosso 37 11 Goias
12 Rondbnia 31.67 12 Rondbdnia
13 Amapa 28.64 13 Rio Grande do Norte
14 Roraima 28.5 14 Bahia
15 Amazonas 27.95 15 Pernambuco
16 Rio Grande do Norte 27.9 16 Sergipe
17 Sergipe 27.28 17 Acre
18 Acre 26.93 18 Paraiba
19 Pernambuco 26.37 19 Roraima
20 Bahia 25.62 20 Amapa
21 Paraiba 24.04 21 Amazonas
22 Tocantins 23.74 22 Alagoas
23 Alagoas 22.18 23 Tocantins
24 Ceara 21.01 24 Ceara
25 Para 20.53 25 Para
26 Piaui 17.39 26 Piaui
27 Maranhéo 15.16 27 Maranhéo

Computador
com Internet

58.69
48.22
43.91
41.66
38.71
36.76
36.73
32.64
30.72
28.92
28.9
24.88
22.07
21.3
21.28
21.27
21.13
19.45
18.94
18.01
17.53
17.42
17.21
16.25
13.75
12.87
10.98

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do Censo/IBGE
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Municipios: Os dados municipais revelam que S&o Caetano do Sul, em S&o Paulo,
lugar onde h& a maior participacdo da classe AB do pais, também é o que apresenta maior
acesso computador e internet em casa (77,62% possuem computador e 74,07% estdo
conectados a rede). Em contrapartida, Sdo Lourenco do Piaui é onde observamos a menor
taxa de acesso a computador (0,43%). Quanto a internet, dos 20 menos, 18 municipios
possuem acesso nulo (0%).

Ranking do Acesso por Municipios - 20 MAIS
Computador e Internet no Domicilio (%)

Posicdo Computador Posigdo Ccc?r;nﬁ)gttsgr?ez

SP 1  Sao Caetano do Sul 77.62 SP 1  Sao Caetano do Sul 74.07
SC 2 Florianopolis 75.47 ES 2 Vitoria 68.41
ES 3 Vitoria 73.88 SP 3 Santos 67.83
SP 4  Santos 72.38 SC 4  Florianopolis 67.67
PR 5  Curitiba 71.64 RJ 5  Niterdi 62.72
SP 6  Valinhos 70.86 PR 6  Curitiba 62.71
SC 7  Sdo José 70.49 SP 7  Santo André 61.40
SC 8  Balnedrio Camboriu 70.10 SC 8 SdoJosé 60.57
RJ 9  Niterdi 69.20 SP 9  Valinhos 60.24
PR 10 Maringa 69.18 SP 10 Americana 60.05
SP 11 Santo André 68.34 SC 11 Balneario Camboriu 59.65
SP 12 Vinhedo 67.42 MG 12 Belo Horizonte 59.39
MG 13 Belo Horizonte 67.17 DF 13 Brasilia 58.69
SP 14 Americana 67.07 PR 14 Maringa 58.58
SP 15 Campinas 66.95 RS 15 Porto Alegre 58.47
RS 16 Porto Alegre 66.89 SP 16 Sdo Bernardo do Campo 58.36
SC 17 Blumenau 66.70 SP 17 Campinas 58.15
SP 18 Sdo Bernardo do Campo 66.51 SP 18 Aguas de Sio Pedro 57.78
DF 19 Brasilia 66.48 SP 19 Sdo Paulo 57.25
SP 20 Aguas de Sdo Pedro 66.37 ES 20 Vila Velha 56.80

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do Censo/IBGE
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Ranking do Acesso por Municipios — 20 MENOS

Computador e Internet no Domicilio (%)

Pl
PA
PA
PI
Pl
MA
MA
PI
Pl
MA
Pl
PI
MA
MA
MA
PI
Pl
PI
MA
PI

Posi¢do
5565
5564
5563
5562
5561
5560
5559
5558
5557
5556
5555
5554
5553
5552
5551
5550
5549
5548
5547
5546

S&o Lourenco do Piauf

S&o Jodo da Ponta

Chaves

Campo Largo do Piaui
Aroeiras do Itaim

Primeira Cruz

Santo Amaro do Maranhéo
S&o Miguel do Fidalgo
Caralbas do Piauf

S&o Jodo do Soter

Paqueta

Currais

Santa Filomena do Maranhdo
Fernando Falcéo

Humberto de Campos

S&o Luis do Piaui

Coronel José Dias

Nossa Senhora dos Remédios
Satubinha

Boa Hora

Computador

0.43
0.68
0.69
0.71
0.77
0.81
0.98
1.07
1.10
1.23
1.39
1.39
1.41
1.42
1.44
1.45
1.46
1.58
1.60
1.67

Pl
PA
PA
Pl
MA
Pl
Pl
Pl
MA
Pl
Pl
MA
MA
MA
MA
PA
AP
Pl
MA
MA

Posigdo
5565
5564
5563
5562
5561
5560
5559
5558
5557
5556
5555
5554
5553
5562
5551
5550
5549
5548
5547
5546

Séao Lourenco do Piauf
S&o Jodo da Ponta

Chaves

Aroeiras do Itaim

Santo Amaro do Maranh&o
Paqueta

Currais

Coronel José Dias

Séao Félix de Balsas
Pavussu

Caxingo

Paulino Neves

Séo Roberto

Cachoeira Grande

Feira Nova do Maranhdo
Gurupa

Pracudba

Antdnio Almeida

Séo Jodo do Soter

Santa Filomena do Maranhdo

Computador
Com Internet

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.08
0.08

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do Censo/IBGE

ZooM No R10: O mesmo procedimento foi aplicado aos municipios do estado do Rio de

Janeiro, e subdistritos da capital fluminense. Em ambos os casos apresentaremos 0s 10 mais

(incluidos e excluidos).

Indo primeiro aos municipios que apresentam a maior taxa de acesso a computador

e internet no estado. Niteroi, com 69,20% da populacdo com computador e 62,72% com

internet em casa, € o lider, seguido por Rio de Janeiro (63,46% de computador e 56,04%

com acesso a internet) e Volta Redonda (61,16% e 50,05%). Nos extremos opostos temos

S&o Francisco de Itabapoana, lugar com menor acesso a computador (19,53%), e Silva

Jardim, onde a conectividade a rede é a menor (9,05%).
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Ranking do Acesso por Municipios Fluminenses — Top 10

Computador e Internet no Domicilio (%0)

Mais Mais
RJ 1  Niteroi 69.20 RJ 1  Niterdi 62.72
RJ 2 RiodeJaneiro 63.46 RJ 2 Rio de Janeiro 56.04
RJ 3 Volta Redonda 61.16 RJ 3 Volta Redonda 50.05
RJ 4  Resende 55.66 RJ 4 Nilopolis 44,78
RJ 5  Nilopolis 55.57 RJ 5  Cordeiro 44.71
RJ 6  Petropolis 53.85 RJ 6  Resende 4437
RJ 7  Riodas Ostras 53.68 RJ 7  Nova Friburgo 43.77
RJ 8 Macaé 52.42 RJ 8  Arraial do Cabo 43.31
RJ 9  Arraial do Cabo 52.26 RJ 9 Macaé 43.04
RJ 10 Trés Rios 51.72 RJ 10 Petropolis 42.93
Menos Menos

RJ 92 Sao Francisco de Itabapoana 19.53 RJ 92 Silva Jardim 9.05

RJ 91 Silva Jardim 20.05 RJ 91 Sumidouro 12.01
RJ 90 Sao José de Uba 20.27 RJ 90 Sao José de Uba 12.83
RJ 89 Varre-Sai 20.62 RJ 89 Trajano de Morais 14.22
RJ 88 Sumidouro 21.00 RJ 88 Sao Sebastido do Alto 14.65
RJ 87 Sao Sebastido do Alto 21.58 RJ 87 Sdo Francisco de Itabapoana 14.73
RJ 86 Cardoso Moreira 21.96 RJ 86 Paty do Alferes 14.92
RJ 85 Trajano de Morais 23.87 RJ 85 Cardoso Moreira 15.34
RJ 84 Santa Maria Madalena 25.55 RJ 84 Varre-Sai 15.58
RJ 83 Aperibé 25.84 RJ 83 Tangua 16.24

Seguimos olhando para dentro do municipio carioca e encontramos 0s subdistritos

que apresentam o maior percentual de pessoas com acesso a computador: Lagoa (85,08%

da populagcdo com computador em casa e 82,87% ligados a internet) se destaca no topo,

acompanhados por Botafogo e Tijuca como segundo e terceiro colocados. Os mais

excluidos sdo Complexo do Alemédo no quesito computador em casa (42,89%) e Guaratiba

no acesso a internet (33,91%).
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Ranking do Acesso por Subdistritos Cariocas — Top 10
Computador e Internet no Domicilio (%)

Ranking Computador Ranking ggmﬁfﬁé
Mais Mais
1 Lagoa 85.08 1 Lagoa 82.87
2 Botafogo 83.7 2 Botafogo 80.31
3 Tijuca 80.98 3 Tijuca 76.57
4 Copacabana 79.64 4 Copacabana 76.47
5 Barrada Tijuca 79.11 5 Barrada Tijuca 75.83
6 Vila Isabel 77.54 6 Vila Isabel 73.45
7 Méier 70.96 7  Méier 65.01
8 llha do Governador 68.97 8 llha do Governador 62.06
9 Iraja 67.76 9 lIraja 60.21
10 Jacarepagué 65.76 10 Jacarepagué 59.43
Menos Menos

33 Complexo do Aleméo 42.89 33 Guaratiba 33.91
32 Jacarezinho 43.69 32 Jacarezinho 34.3
31 Maré 43.97 31 Santa Cruz 34.56
30 Guaratiba 44.74 30 Complexo do Aleméo 35.15
29 Santa Cruz 45.18 29 Maré 37.11
28 llha de Paqueta 45.23 28 Portuéaria 38.04
27 Portuaria 45.35 27 llha de Paqueta 38.84
26 Rocinha 49.83 26 Pavuna 41.97
25 Séo Cristovdo 51.09 25 Sao Cristovdo 43.18
24 Cidade de Deus 51.74 24 Cidade de Deus 43.52

O Censo nos permite ir além e olhar 0 acesso a computador e internet pelas areas
de ponderacdo, ou seja, dentro dos préprios subdistritos. Os resultados mostram que na Av.
Sernambetiba, na Barra da Tijuca, € onde ha maior proporcdo de acesso a internet desde
casa. Ja a favela vizinha, Rio das Pedras, esta entre as menores da cidade, e valeria o0 84°

lugar no mapa mundi, ocupado pelo Panama.
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EXERCICIOS MULTIVARIADOS

Anélise Multivariada - metodologia

Visando proporcionar um experimento melhor controlado que a analise bivariada,
0 objetivo é captar o padrdo de correlacbes parciais entre 0 acesso e as variaveis
explicativas. Em outras palavras, captamos as relagdes entre duas varidveis, mantendo as
demais variaveis constantes. Essa analise € bastante Gtil na identificacio de Demanda
reprimida no sentido em que comparamos, por exemplo, qual acesso em estado ou
municipio do pais, comparando pessoas iguais em todas as caracteristicas observadas.

Metodologia de Diferenca em diferenca:

Exemplificando a técnica aplicada a dois periodos: Em economia, muitas
pesquisas sao feitas analisando os chamados experimentos. Para analisar um experimento
natural sempre € preciso ter um grupo de controle, isto é, um grupo que néo foi afetado pela
mudanca, e um grupo de tratamento, que foi afetado pelo evento, ambos com caracteristicas
semelhantes. Para estudas as diferencas entre os dois grupos sao necessarios dados de antes
e de depois do evento para os dois grupos. Assim, a amostra esta dividida em quatro
grupos: o0 grupo de controle de antes da mudanca, o grupo de controle de depois da
mudanca, 0 grupo de tratamento de antes da mudanca e o grupo de tratamento de depois da
mudancga.

A diferenca entre a diferenca verificada entre os dois periodos, entre cada um dos
grupos é a diferenca em diferenca, representada com a seguinte equacao:

g2 =0ub—yaa)— (b —yy,a)

Onde cada Y representa a média da variavel estudada para cada ano e grupo, com o nimero
subscrito representando o periodo da amostra (1 para antes da mudanca e 2 para depois da
mudanga) e a letra representando o grupo ao qual o dado pertence (A para o0 grupo de
controle e B para o grupo de tratamento). E gz é a estimativa a partir da diferenca em

diferenca. Uma vez obtido 0 gz, determina-se o impacto do experimento natural sobre a
variavel que se quer explicar.

No presente estudo utilizamos a técnica para comparar niveis de acesso em
diferentes anos e localidades distintas. Os resultados mostram as diferencas relativas de
demanda entre os dois periodos, quando comparamos pessoas iguais em diferentes lugares.

27




Mapa da Inclusao Digital

Simulador do Acesso Recente
Neste espelho cada pessoa pode inserir a combinagdo dos seus dados pessoais como idade,

sexo, local de moradia, entre outros e cenarizar qual a taxa de acesso domiciliar a
computador e internet.

28



Mapa da Inclusao Digital

4. PUBLICO-ALVO

Tao importante quanto buscar a melhor combinacéo de tecnologias e estratégias de
acesso é saber quais os grupos deveriam ser beneficiados. Utilizamos dados de diferentes

pesquisas domiciliares para medirmos e mapearmos o acesso domiciliar pela populagao.

4.1 Quem?

Propomos identificar e localizar o publico-alvo potencial, identificando o0s
individuos que necessitam e os individuos com potencial ndo aproveitado como, por
exemplo, a populagdo pobre, jovem e com alguma escolaridade acumulada. E importante
destacar aqui a necessidade de equilibrar esta busca na dicotomia existente entre quem é
pobre e aqueles que iriam se beneficiar mais da iniciativa no sentido dela apresentar maior
capacidade de transformar suas vidas (ex: geracdo de renda). Tipicamente, a acdo terd
maior retorno social e privado centrando nos pobres que dispde de oportunidades ainda ndo
aproveitadas por falta de acesso a tecnologia digital. O segredo é combinar na identificagcdo
do foco o suprimento de necessidades de quem precisa de apoio com a possibilidade de
alavancar a geracao de renda, de forma a habilitad-las a adquirir posteriormente servicos e

produtos tecnoldgicos e de comunicacéo.

Alunos - Talvez a melhor forma de combater o apartheid digital no longo prazo é investir
diretamente nos alunos para que possam ter acesso desde cedo as novas tecnologias. Dos
que frequentam escola, 42,1% possuem computador no domicilio, e 33,51% com
computadores ligados a internet. Observamos alto grau de desigualdade no acesso
domiciliar a rede mundial de computadores entre alunos de diferentes Unidades da
Federacéo, que vao desde 9,59% no Maranhdo a 60,75% no Distrito Federal.
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Populacdo que Frequenta Escola

o B~ W DN -

26
25
24
23

Mais
Distrito Federal
Séo Paulo
Santa Catarina
Rio de Janeiro
Rio Grande do Sul

Menos

Maranhéo
Piaui
Para
Ceard
Alagoas

Computador
no Domicilio

68.99
60.57
60.22
55.85
55.55

13.61
17.41
19.04
20.54
211

o B~ W N -

27
26
25
24
23

Mais

Distrito Federal
Séo Paulo
Santa Catarina
Rio de Janeiro
Parana

Menos
Maranhé&o
Para
Piaui
Ceara
Amazonas

Computador
com
Internet

60.75
50.78
45.79
45.63
42.66

9.59
12.27
12.56
15.75
16.14

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do Censo/IBGE

OcuPADOS — Outro grupo que merece nosso destaque sdo os ocupados, representados aqui

por alguns subgrupos especificos. De acordo com o censo, 45,84% dos ocupados possuem

computador no domicilio, e 37,13% com computadores ligados a internet.

Ranking de Acesso a Computador e Internet no Domicilio (%)

Populacdo Ocupada

g A~ W NN -

26
25
24
23

Mais
Distrito Federal
Séo Paulo
Santa Catarina
Rio de Janeiro
Parana

Menos
Maranhao
Piaui
Para
Ceara
Alagoas

Computador
no Domicilio

68.29
61.31
57.69
57.09
53.16

18.08
20.53
22.75
24.87
26.4

g B~ W N -

27
26
25
24
23

Mais
Distrito Federal
Séo Paulo
Rio de Janeiro
Santa Catarina
Parana

Menos
Maranhéo
Piaui
Para
Ceara
Amazonas

Computador
com Internet

60.21
52.17
47.72
44.22
42

13.24
15.38
15.42
19.32
19.67

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do Censo/IBGE
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Olhando especificamente para a populacdo que trabalha em casa, a taxa de acesso a
computador é 41,88% (33,85% na internet), inferior a taxa de acesso domiciliar total,
apesar de comprovada a importancia do computador no desenvolvimento do negécio. O
mesmo acontece no grupo de conta-proprias, cujas taxas de acesso ainda estdo muito baixas
frente ao retorno proporcionado por esse acesso. No grupo, a taxa de acesso a computador é
42,34% (34,27% a internet).

Por ultimo, olhamos especificamente para 0s empregadores, estes sim mais
conectados, dos quais 80,79% possuem computador em casa (74,39% € 0 acesso a internet).

Apresentamos a seguir os rankings para cada um dos grupos:

Acesso a Computador e Internet no Domicilio (%0)

Computador no domicilio Computador com internet
OCUPADOS 45.84% 37.13%
TRABALHA EM CASA 41.88% 33.85%
EMPREGADOR 80.79% 74.39%
CONTA-PROPRIA 42.34% 34.27%
DESEMPREGADO 37.05% 28.40%

Mapa de Acesso dos Conta-Prdpria
Computador Computador com Internet

Acesso Computador Conta Prépria
I 0- 125
B 125-25
B 25-37.5
37.5-50
50 -62.5
625-75
75-87.5
87.5-100

87.5- 100

Fonte: CPS/FGV a partir dos dados do Censo 2010/IBGE
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Mapa de Acesso (Home-office)
Computador Computador com Internet

Acesso Computador Trabalho em Casa
Wl o-125
B 125-25
I 25-375
37.5-50
50 -62.5
62.5-75
75-87.5
87.5- 100

Computador com Internet Trabalho em Casa
N 0-125
Bl 125-25
B 25-375
37.5-50
50-625
625-75
75-87.5
87.5-100

Fonte: CPS/FGV a partir dos dados do Censo 2010/IBGE

4.2 Quando?

A ldade Ideal da Inclusédo — Estudos anteriores mostram que o0 acesso domiciliar a
computador e internet € maior na meia idade, deixando jovens e idosos em segundo plano.
Concentramo-nos entdo a analise a esses dois Gltimos, o primeiro com potencial ainda a ser
explorado. Os jovens se situam na faixa com o maior potencial de retorno de agdes de
incluséo digital. Nesta fase, 0 acesso a TIC pode afetar de maneira decisiva a acumulagao
de capital humano da pessoa, ndo s6 pela maior frequéncia escolar mas pela propria
facilidade de uso de computadores pelos mais jovens. Entre os jovens de 15 a 29 anos, a
taxa de acesso a computador e computador com internet sdo 40,94% e 32,47%,
respectivamente. Espacialmente, o Distrito Federal é o estado que possui a maior proporcao
de jovens conectados em casa (56,6% na rede), enquanto o Maranhdo ocupa a lanterna do

ranking (10,48%).
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Populagdo Jovem (15 a 29 anos)

Ranking de Acesso a Computador e Internet no Domicilio (%)

Computador Computador
no Domicilio com
Internet
Mais Mais
1 Distrito Federal 65.07 1 Distrito Federal 56.6
2 Séo Paulo 58.06 2 S&o Paulo 48.5
3 Santa Catarina 57.92 3 Rio de Janeiro 44.35
4 Rio de Janeiro 54.3 4 Santa Catarina 43.92
5 Rio Grande do Sul 52.59 5 Parana 40.64
Menos Menos
27 Maranhéo 14.75 27 Maranhéao 10.48
26 Piaui 17.99 26 Para 12.06
25 Para 18.89 25 Piaui 13.07
24 Ceara 20.44 24 Ceara 15.56
23 Alagoas 21.26 23 Amazonas 15.59

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do Censo/IBGE

Seguimos apresentando o ranking de acesso pela populagéo idosa, 0 grupo menos
incluido dentre as faixas etérias (destes 29,79% tém computador em casa, e 24,57%
conectados na internet). No mapa de acesso, observamos que, em geral, € grande a distancia
entre 0 acesso dos idosos e populacdo jovem (apresentada acima). Uma curiosidade aqui é
o Distrito Federal, que assim como no ranking anterior ocupa a lideranca, mas a diferenca

entre as duas faixas etarias fica em menos de 2%, com 54,73% dos idosos conectados a

rede.
Populagéo Idosa (60 anos ou mais)
Ranking de Acesso a Computador e Internet no Domicilio (%)
Computador Computador
no Domicilio com
Internet
Mais Mais
1 Distrito Federal 61.18 1 Distrito Federal 54.73
2 Séo Paulo 42.18 2 Séo Paulo 36.04
3 Rio de Janeiro 41.11 3 Rio de Janeiro 34.96
4 Santa Catarina 32.26 4 Santa Catarina 25.45
5 Parand 30.37 5 Espirito Santo 25.18
Menos Menos
27  Maranhéo 10.81 27 Maranhao 7.93
26  Piaui 12.03 26 Tocantins 8.81
25  Tocantins 12.42 25 Piaui 8.85
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24
23

Ceara
Paraiba

16 24 Ceara 12.63
16.88 23 Para 12.83

Fonte: CPS/FGV processando os microdados do Censo/IBGE
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5. USO DA INTERNET, LOCAIS DE ACESSO E AS RAZOES DA e-XCLUSAO

As principais bases de dados utilizadas neste estudo, quais sejam a amostra do
Censo Demogréfico, o questionario padrdo da PNAD e o Gallup World Poll, identificam
apenas 0 acesso das pessoas a computador em geral, conectado ou ndo a internet, em suas
casas, e ndo o efetivo uso da rede mundial de computadores. A fim de se implantar politicas
publicas é preciso monitorar o efetivo uso da internet e seus respectivos locais (casa,
trabalho, escola, locais publicos de acesso, lan houses), assim como a qualidade de acesso
(banda larga e acesso discado). Outro ponto relacionado é acompanhar as raz6es por traz do
binbmio acesso/falta de acesso apresentados pelas proprias pessoas. Discutimos nesta parte
estas questdes a partir de pesquisas regulares do Conselho Gestor da Internet do Brasil e do
Suplemento Especial da PNAD sobre TICs. Daremos especial énfase a tltima fonte, pela
possibilidade de uso de microdados publicos.

Nesta parte do trabalho desenvolvemos varios modelos econométricos sobre os
diversos aspectos relacionados ao uso da internet, 0 que constitui uma contribuicéo
metodoldgica para o estudo do tema no Brasil. Estes modelos serdo convertidos em
simuladores interativos e de forma que o internauta possa dialogar com os modelos
estimados de maneira amigavel, segundo seus préprios interesses. No aspecto geogréafico
daremos destaque a abertura da informacédo pelas 27 capitais e também pelas 27 unidades da
federacdo brasileiras. Os mapas simples e as estimativas de demanda reprimidas por unidade
geografica e a sua evolucdo temporal, que advem dos modelos estimados, também
representa uma contribuicéo original da pesquisa. Esta abertura espacial se alinha ao espirito
deste trabalho, intitulado Mapa da Inclusdo Digital.

Breve descricdo das pesquisas TIC domicilios do CGI e a PNAD 2008

O sistema de pesquisas domiciliares, implantado progressivamente no Brasil a partir
de 1967 com a criacdo da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD, tem como
finalidade a producdo de informagdes bésicas para o estudo do desenvolvimento
socioecondémico no pais.

A PNAD ¢é realizada anualmente, investigando de forma permanente os temas de

habitacéo, rendimento e trabalho associados a aspectos demograficos e educacionais e, com
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periodicidade variavel, por meio de pesquisas suplementares, outros assuntos de carater
demogréfico, social e econdmico.

Como o seu proprio nome indica, a PNAD ¢ realizada por meio de uma amostra de
domicilios e a sua abrangéncia geografica, prevista desde o seu inicio para ser nacional, foi
alcangada gradativamente. Em 2004, a PNAD foi implantada na area rural de Rond6nia,
Acre, Amazonas, Roraima, Pard e Amap4, e alcancou a cobertura completa do territorio
nacional.

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2008 investigou 391.868
pessoas em 150.591 domicilios por todo o pais a respeito de sete temas (dados gerais da
populacdo, migracdo, educacdo, trabalho, familia, domicilios e rendimento), tendo setembro
como més de referéncia. A partir desta divulgacdo, as estimativas da Pnad passam a ser
calculadas com base nas novas projecdes de populacdo do IBGE, que incorporam resultados
dos parametros demogréaficos calculados com base na contagem da populagédo de 2007.

A “Pesquisa sobre o uso das tecnologias da informagdo e da comunicagao (TIC) no
Brasil” de 2005, 2008 e 2010, organizadas pelo Comité Gestor da Internet (CGI), investigam

a penetracdo e o uso da Internet em domicilios e empresas.

Acesso e Uso a Internet

Inicialmente, consideraremos a pergunta “Utilizou a Internet nos tltimos 3 meses?”
feita a pessoa que respondeu ao questionario da pesquisa. O uso individual da internet vai
além da questdo simples de oferta instalada, pressupondo efetiva utilizacdo da rede. Ele se
adapta ao indicador da Meta do Milénio da ONU que € namero de usuarios de internet por
100 habitantes, correspondendo a simples proporg¢éo utilizada mais abaixo. Outra vantagem
é consolidar numa Unica variavel as varias modalidades/locais de utilizacdo e ndo apenas
restringir ao simples acesso domiciliar. Estas modalidades serdo analisadas mais a frente
nessa secdo. Obviamente, esta variavel deve ser cotejada com as razdes para ndo utilizacao
alegadas pelos ndo usuarios como falta de interesse, falta de renda ou falta de acesso. As
implicagdes sdo diretas e a énfase ndo deve ser naqueles que ndo tém internet por opgéo.
Estas razdes também serdo avaliadas mais a frente nesta se¢éo.

Finalmente, por captar o acesso a nivel individual, a varidvel permite captar a

diversidade do uso dentro de uma mesma familia. Na outra variavel analisada nas secoes
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anteriores, o acesso a computador no domicilio, aléem de contradizer o proprio nome
atribuido ao equipamento de computador pessoal, que deu origem a sigla PC, ndo permite
captar desigualdades de acesso dentro do domicilio. Como as Metas do Milénio, inclusive
as novas metas propostas(Post-2015 MDGs), se referem a desigualdade de género, esta
identificacdo individualizada das pessoas no domicilio se torna fundamental.

Investigamos 0 uso para as pessoas com mais de 10 anos, que seré a partir de agora
uma condicionante a ser levada daqui para o fim desta se¢do. Foi obtida a seguinte tabela

~ 0

de freqiiéncia de “Sim” e “Nao” referente aos domicilios brasileiros.

Tabela - ""Utilizou a Internet nos 3 ultimos meses?"

Sim 55.535.601 35,20%
Né&o 102.232.483 64,80%
Total 157.768.084

Este resultado nos mostra o grande desafio que o Brasil ainda tem a fim de que se
obtenha uma verdadeira inclusdo digital, pois 65% dos brasileiros ainda estdo alheios a

elementos bésicos da era da informacéo.

Quem respondeu a pergunta?

Antes de desagregar a informacdo, queremos chamar a atencéo para a identificacdo
de quem forneceu as respostas da pesquisa domiciliar em questdo. Se a prépria pessoa
respondeu sobre o seu respectivo uso, 30,8% usaram a internet nos ultimos 3 meses. Agora,
se a resposta foi dada por outro morador do domicilio, a propor¢do aumenta para 41,6%, o
gue corresponde a um incremento nao trivial de 35% na taxa de uso de internet medida. Este
tipo de viés ja foi observado em outras pesquisas na area de avaliacdo subjetiva de saude no
Brasil e afora. A salde do outro sempre parece maior que a do proprio, e entre as respostas
validas 0 uso de internet aparentemente também, tomando os resultados a valor de face.
Cerca de 56,9% das proprias pessoas responderam a pergunta de uso da internet, enquanto
em 41,3% das vezes a resposta é dada por outro morador do domicilio. N&o necessariamente
a totalidade das diferencas de resposta é dada por viés, pois podem existir vieses de

seletividade sobre as caracteristicas de quem responde a pergunta, por exemplo se a pessoa

37



Mapa da Inclusao Digital

é dona de casa. De qualquer forma, temos de nos preocupar com esta variavel na analise
proposta.

Analise Espacial de Uso

No que tange a abertura pelas 27 capitais os lideres foram Florianopolis (61,65%),
Curitiba (60%), Palmas (59,7%) e Brasilia (56,2%), ou seja, as menores capitais da regiao
Sul do pais e as jovens do Centro-Oeste. Floriandpolis é segundo nossos estudos a capital
com maior proporcdo de Classe A e 0 segundo municipio do Brasil neste quesito. Palmas

ndo é so a capital mais jovem, mas entre 0s 5568 municipios aquele com maior proporcéo de

jovens.
Acesso por Capitais - Rankings de Utilizacédo (Ultimos 3 meses)
Ranking Mais Capitais Ranking Menos Capitais
1 Floriandpolis - SC 61.65% 27 Maceid - AL 34.23%
2 Curitiba - PR 59.98% 26 Macapa - AP 39.06%
3 Palmas - TO 59.70% 25 Manaus - AM  40.08%
4 Brasilia - DF 56.23% 24 Recife - PE 41.45%
5 Porto Alegre - RS 55.89% 23 S&o Luis - MA  41.59%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNAD/IBGE

Referindo-se a estados brasileiros, computamos ainda o ranking do acesso a Internet
no Brasil. Este ranking pode ser lido na proxima tabela. Embora com seus 56,1% de taxa de
acesso Brasilia ndo seja a lider de acesso a internet entre as capitais, o Distrito Federal é o
lider com margem entre as Unidades da Federacgdo brasileiras, sendo seguido pelos estados
de Sédo Paulo (43,87%) e Rio de Janeiro (40,93%). Os ultimos do ranking sdo Alagoas
(17,81%), Piaui (20,1%) e Maranhd&o (20,2%) que sdo os estados mais pobres da nacao.

Acesso por UF - Rankings de Utilizac&o (Gltimos 3 meses)

Ranking Mais Estados Ranking Menos Estados

1 DF 56.23% 27 AL 17.81%
2 SP 43.87% 26 Pl 20.13%
3 RJ 40.93% 25 MA 20.21%
4 PR 40.18% 24 PE 25.57%
5 SC 40.18% 23 CE 25.77%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNAD/IBGE
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Modelo Multivariado de Uso de Internet

Desenvolvemos um modelo econométrico para avaliar o impacto controlado de
algumas varidveis socio-econémicas e espaciais sobre o uso de internet. Analisamos em
particular as variaveis espaciais e sua relacdo com a variavel tempo para testar se ha ou ndo
convergéncia entre areas. . Este modelo pode ser acionado de forma interativa e amigavel no
link a seguir: http://www.fgv.br/cps/bd/mid2012/MID2_1D/simula/index.htm

O uso individual é uma variavel fundamental, pois capta diferencas entre pessoas do

mesmo domicilio. Homens tém 18% a mais de chances de acessar a internet do que mulheres
com as mesmas caracteristicas observaveis. ldade possui um coeficiente negativo, mas
decrescente a medida que se avanca no ciclo de vida. Educacdo é a grande variavel que
determina a diferenca de acesso, mais do que as faixas de renda. A chance de uma pessoa
com pelo menos superior incompleto acessar a rede é 100,8 vezes maior do que a de um
analfabeto e mesmo 6 vezes maior do que aqueles com pelo menos ensino médio
incompleto. A chance de acesso de alguém da classe AB ¢é 11,8 vezes superior a alguém da
classe E e 4,5 vezes aquelas de alguém da classe C.

Entrando nas variaveis espaciais, a area metropolitana apresenta 50% a mais de
chances do que as demais areas urbanas, mas elas séo 4,5 vezes o valor das &reas rurais pela
dificuldade de ofertar infraestrutura em areas de populagéo dispersa. A analise do acesso de
pessoas com as mesmas caracteristicas supracitadas em unidades da federacdo diferentes
gera o seguinte ranking de acesso: Mato-Grosso do Sul, Rio Grande do Norte e Espirito
Santo como os Unicos que apresentam diferencas estatisticamente maiores que S&o Paulo. As
trés Gltimas do ranking controlado sdo Amapéa, Alagoas e Pard. De maneira geral, mesmo
levando em conta a maior renda, educacdo e outras caracteristicas da regido Centro-Sul do
pais, 0 maior uso condicional se da nesta regido, com as excecfes de Minas Gerais, Rio
Grande do Sul e Mato Grosso, onde a faixa de acesso se aproxima das regides Norte e

Nordeste.
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Mapas de Locais de Acesso a Internet (Razdo de Chances)

Acesso nos Ultimos 3 meses

Internet nos ultimos 3 meses

B 0-0.45

I 0.45-0.9
I 0.9-1.35
[ ]135-138
[ ]18-225
[_]225-27
[ ]27-3.15
[ 1315-36

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNAD/IBGE

Desenvolvemos modelo que empilha as PNADs 2005 e 2008 para verificar a
evolucdo temporal do acesso e sua interagdo com as diferentes Unidades da Federacéo, de
forma a observar se as diferencas em relacdo a Sdo Paulo tem caido ou aumentado ao longo
do tempo. As chances de uma pessoa de acessar a rede de computadores em iguais condi¢oes

é 152,4% superior aquela observada trés anos antes.
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6. AS RAZOES DA E-XCLUSAO

Em seguida analisamos 0s motivos principais de as pessoas ndo acessarem a Internet

no Brasil. Esta questdo € importante. A proxima tabela nos mostra o ranking relativo de tais

razoes.
Principal motivo pelo qual ndo utilizou a Internet nos ultimos 3 meses

N&o achava necessario ou ndo quis 33.876.749 33,14%
Na&o sabia utilizar a Internet 32.150.424 31,45%
Na&o tinha acesso a microcomputador 30.454.340 29,79%
O custo de um microcomputador era alto 1.799.587 1,76%
Outro motivo 1.556.277 1,52%
O custo de utilizacédo da Internet era alto 411.217 0,40%
@] mlcrocqmputador que usa em outro local ndo estava 321758 0,31%
conectado a Internet

Total 102.232.483 100%

O principal motivo para a falta de uso da internet é a falta de necessidade ou de
interesse, abarcando 33,1% dos sem internet. Aqueles que nao sabiam utilizar a internet, ou
seja, por falta de conhecimento, representam a segunda for¢a de motivos, com 31,4% dos
excluidos. Isto significa que quase dois tercos das pessoas em idade de uso da rede ndo o
fazem por falta de demanda intrinseca, seja pela falta de interesse ou de conhecimento.
Logo, a natureza das politicas deve ser no sentido de informar as possibilidades oferecidas
pela internet e na capacitacdo para o Seu uso.

Diferentemente do que se poderia imaginar do homus economicus, considerado
pelos economistas em seus estudos, o custo de ter um computador, com 1,76%, ou a falta de
um computador, com 29,8%, ndo constituem o principal impeditivo para o uso da rede.
Portanto, politicas de reducdo de impostos de maquinas e equipamentos utilizadas no pais
possuem impacto limitado. O custo alto do servigo de internet, com 0,4%, ou a falta de
ligagédo de internet, com 0,31%, constituem motivos ainda menores para a falta de uso pelos
ndo usuarios.

Pois bem, nenhuma das respostas ligadas a custos pertencem as primeiras razdes
alegadas pelos sem internet. Pelo contrario, habitam as Ultimas posi¢cdes no resultado do

questionario. O custo ndo € o principal impeditivo para ndo se acessar a Internet no Brasil,
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mas sim o desinteresse da populagio para com o uso, sendo a alternativa mais respondida. E
marcada uma para cada 3 pessoas que ndao acessaram a internet. O custo de um
microcomputador nao foi considerado caro, tampouco o custo de utilizacdo da Internet onde
quer que seja, ja considerando até mesmo os estados mais pobres do Brasil.

Interessante é notar que, embora tenhamos constatado na tabela a seguir que o preco
ndo é o principal impeditivo para 0 acesso a Internet, justamente a renda estadual parece
ditar as posicoes do ranking estadual e municipal de uso.

Seria possivel que, ao possuir baixa renda, o individuo ndo enxergue a importancia
de ter a Internet como uma alavanca para suas outras habilidades, o que aumentaria a sua

produtividade e consequentemente sua renda? Se a pessoa ndo tem acesso a

microcomputador (2° lugar), ndo seria porque ela ndo tem renda, na maior parte dos casos?

Portanto, antes de ela ndo ter acesso a microcomputador ela ndo imagina que o custo é

elevado demais para que ela possa ter tal acesso? Aqui ficam outros motivos para reflexao

como critica a metodologia da pesquisa, que forca a pessoa a tratar as alternativas como

independentes, mas o fato € que elas podem se apresentar por demais dependentes.

Assim como os estados, as capitais parecem seguir 0 mesmo padrdo de respostas.

Observe nos mapas e tabela seguintes:

Motivos - Ranking das Capitais

(Critérios que somam 95% dos casos) Primeiros Ultimos

N&o achava necessario ou ndo quis Florianopolis-SC ~ 62,10%  Teresina - Pl 23,99%
Rio de Janeiro-RJ 54,13%  Boa Vista- RR 22,42%
Campo Grande - MS 49,38%  Séo Luis - MA 19,46%

Na&o tinha acesso a microcomputador Rio Branco - AC 41,86%  Florianopolis - SC  15,54%
Boa Vista - RR 39,12% Fortaleza - CE 15,20%
Séo Luis - MA 38,10%  Jodo Pessoa - PB 13,27%

N&o sabia utilizar a Internet Jodo Pessoa - PB 46,75%  Floriandpolis - SC 21%
Teresina - Pl 45,42% Porto Alegre - RS 19,48%
Natal - RN 40,07%  RiodeJaneiro-RJ 18,58%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do suplemento PNAD/IBGE
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Mapas de motivos para nao usar — N&o quis ou nao tinha necessidade (%o)

N&o quis ou sem necessidade
I o- 125

B 12.5-25

[ 25-375

[ ]375-50

[ ]50-625

62.5-78
75-87.5
87.5-100

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do suplemento PNAD/IBGE

Mapas de motivos para ndo usar — Nao sabia usar internet (%o)

Nao sabia usar internet

I o-125
B 125-25
I 25-375
[ ]375-50
[ ]50-625

62.5-75
75-87.5
87.5-100

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do suplemento PNAD/IBGE
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Mapas de motivos para ndo usar — N&ao tinha acesso a Computador no domicilio (%0)

Nao tinha acesso

o125
B 125-25
[ 25-375
[]375-50
[ ]50-625
[ ]625-75
[ ]75-875
[ ]87.5-100

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do suplemento PNAD/IBGE

Um primeiro padréo pode ser notado: novamente, ndo ter acesso e ndo saber utilizar

sdo as justificativas mais respondidas pelas capitais com os piores indices de
desenvolvimento econdmico e social do pais, tais como as capitais do Maranhdo, Roraima,
Paraiba, Piaui, Rio Grande do Norte e Acre. Essas capitais seguem o padrdo da tabela a
sequir.

O importante segundo padrdo observado é o desinteresse acometendo mais as
capitais mais desenvolvidas como Floriandpolis e Rio de Janeiro, enquanto que, dando
forca ao padrdo anterior, é a ultima justificativa escolhida pelas regiGes mais pobres como
as capitais do Piaui, Roraima e Maranhao.

Rio Branco e Boa Vista padecem em particular da falta de infraestrutura béasica, o
que pode ser resultado do isolamento geografico dessas areas. Ja no caso de Teresina o que
justifica a falta de uso é a falta de conhecimento segundo os proprios excluidos, assim
como Jodo Pessoa, a cidade lider neste quesito.

Isso nos sugere o forte desejo deste povo em acessar a Internet, mas por algum

motivo ndo conseguir. O que nos gera uma ddvida é: num primeiro momento, Somos
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levados a pensar que regides mais pobres ndo teriam condi¢Oes de acessar ou comprar um

microcomputador. Entretanto, a alternativo custo de um micro ou de acesso a Internet,

ainda nesses locais, € muito pouco escolhida: menos de 5%. Aqui reside alguma evidéncia
quanto aquelas duvidas anteriores langadas.

Na Paraiba e no Piaui, dos individuos que ndo acessaram a Internet, beira a metade

aqueles que ndo sabiam utilizd-la. Como vimos, padrdo semelhante é encontrado nas

respectivas capitais. Por outro lado, o Sul, Sudeste e Centro-Oeste do pais sdo 0s que mais

parecem saber lidar com a rede virtual, segundo nos sugerem as tabelas a seguir.

Motivos - Ranking dos Estados

Motivo (Critérios gue somam 95% dos casos) Primeiros Ultimos

N&o achava necessario ou ndo quis RJ 45,15% RR 20,78%
DF 42,45% MA 19,15%
SP 38,77% Pl 16,99%

Na&o tinha acesso a microcomputador AL 48,30% CE 20,78%
RR 40,69% RN 19,15%
MT 38,72% PB 16,99%
Na&o sabia utilizar a Internet Pl 55,13% RJ 20,77%
PB 53,05% RS 20,37%
CE 50,89% AL 18,08%

Esta tabela ratifica o que sugerimos anteriormente a respeito de regides mais ricas
ndo acessarem porque ndo véem interesse, enquanto que regides mais pobres ndo acessam

porque ndo sabem utilizar, ndo tem habilidade para tanto. VVé-se ainda que ndo ter acesso a

microcomputador ocupa lugar de destaque.
Evidéncias ainda mais fortes podem ser observadas na tabela seguinte, que faz o

computo geral desta relacéo estados x motivos declarados.
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Estados x Motivos declarados para ndo acessar a Internet

N&o achava
necessario ou nao N&o tinha acesso a Nao sabia utilizar
Unidade de Federacéo quis microcomputador a Internet
1-RJ 45,15% 29% 20,77%
2-DF 42,45% 26,44% 27,44%
3-SP 38,77% 25,35% 30,01%
4-RN 38,75% 19,15% 38,17%
5-PR 37,68% 30,60% 26,41%
6-MS 37,67% 27,28% 27,75%
7-RO 36,46% 34,03% 26,07%
8-GO 35,68% 25,88% 33,22%
9-SC 35,41% 35,01% 22,21%
10-MG 34,46% 35,23% 24,33%
11-RS 34,40% 37,70% 20,37%
12-ES 34,22% 28,42% 28,95%
13-SE 33,85% 30,32% 29,84%
14-AP 32,45% 29,78% 32,98%
15-TO 32,10% 27,80% 37,26%
16-PA 30,73% 20,82% 43,60%
17-AM 30,55% 27,67% 37,99%
18-AL 29,79% 48,30% 18,08%
19-MT 29,76% 38,72% 27,02%
20-AC 28,33% 38,33% 29,80%
21-PE 27,55% 29,32% 39,63%
22-PB 24,50% 16,99% 53,05%
23-CE 24,05% 20,78% 50,89%
24-BA 23,83% 33,91% 35,84%
25-RR 20,40% 40,69% 34,98%
26-MA 19,71% 38,13% 35,48%
27-Pl 15,12% 23,38% 55,13%
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E perfeitamente possivel notar a relagdo negativa existente entre a primeira e a
terceira coluna. Este fato nos da mais forca para o que temos observado a respeito da
relacdo existente entre regibes mais pobres apresentarem justificativas distintas por nédo
utilizarem a internet mas nada que se refira ao custo de maneira explicita, embora este possa
impactar a falta do equipamento implicitamente .

Ainda no que se refere a renda de uma pessoa, temos disponivel pelos dados da
PNAD informacdes sobre pessoas que ndo acessaram a Internet nos ultimos 3 meses e que
receberam renda de programa social do Governo. Isto, possivelmente, pode se apresentar
como outro instrumento de controle para descobrirmos em até que ponto a renda influencia

no motivo declarado na pesquisa.

A relacdo: Programas Sociais e Motivos para ndo acessar a Internet
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40.00%
35.00%
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% -
0.00% - . . . -—_'_—_'___|
2 > > £ o
\(\(S& o & %60 Q,Q& é‘s&
“ @ S & &~
2 & O <&
ﬁbo 'b‘b > @Q ’\.0 &0
2 g 13
Ay S X © o ~
0‘0 30‘9 ‘{}0 ©
e:b %’b 06\\
HNao HSim

Na figura acima, dos que ndo acessaram a Internet, aquele que nao recebe renda de
programa social, mais provavelmente uma pessoa com mais renda, apresenta na opgéo
desinteresse uma diferenca superior de aproximadamente 10 pontos percentuais, 0 que em
termos relativos ao outro grupo, dos que recebem renda de programas sociais, resulta em
40% a mais. Ou seja, aquele que, seguindo nossa hipdtese, ndo necessita de renda adicional
de um programa social, vé mais desinteresse pela Internet do que aquele que recebe.

Por outro lado, quando se considera a alternativa falta de habilidade, os 10 pontos

percentuais ficam com o grupo dos que recebem renda de programas sociais, com a

47



Mapa da Inclusao Digital

particularidade que tal diferenca em termos relativos é da ordem de 33% superior. Assim, a

falta de qualificacdo na visdo dos proprios beneficiarios € o que distingue a sua nao

utilizacdo, e ndo a renda baixa, que é pré-requisito para se acessar programas desta natureza.
A idade nos revela padrdo para as diferencas de respostas entre as pessoas, como

mostra a figura abaixo.

Idade e Motivos por ndo ter acessado a Internet

Idadex Por que niao utilizou a Internet?
45 -
40 -

36.61 . -

5 T T T T T T T T T T T T T 1

S 9 5 0 S 29 % > Y Y Y9 Sy S 6; 65 6
Ndo achava necessario ou ndo quis

Ndotinha acesso a microcomputador

------- Ndosabia utilizar a Internet

As pessoas mais velhas parecem apresentar motivos diferentes de pessoas mais
jovens para ndo utilizar a Internet. Os dados nos mostram que o0 motivo declarado dos mais
jovens, excluindo as criancas, para ndo utilizar a Internet é o fato de a pessoa alegar ndo ter o

acesso, enquanto os mais velhos alegam néo saber utilizar e o desinteresse. Por exemplo, em

torno dos 21 anos ndo saber utilizar € 16% contra cerca de 21% dos outros dois motivos. Ja
aos 60 falta de interesse e ndo saber usar o computador atinge cerca de 37% cada um.

Na idade de 30 anos parece haver uma confluéncia dos motivos declarados pelas
pessoas, sendo que posteriormente ocorre uma clara e nitida divergéncia dos motivos.

Ainda no que se refere a idade, orientamos-nos agora para 0s anos de educacdo do

individuo e suas respostas para a PNAD, observando a figura acima.
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Motivo para nao acessar x Anos de Educacgéo
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Conforme esperado, quanto mais anos de educacdo menos a alternativa falta de

habilidade e falta de acesso sdo escolhidas. Pode ser que uma pessoa com mais anos de

educacdo tenha condicbes de aprender mais rapidamente a tecnologia e a Unica razdo que a
leva a ndo acessar a internet seja de fato o desinteresse, pois note que mesmo a falta de
acesso é uma alternativa pouco escolhida para os mais educados, vide que a pessoa com
mais educacdo ndo deve encontrar dificuldade para ter o acesso disponivel. Em
contrapartida a falta de interesse sobe de 28% para 63% nesses extremos do espectro

educacional.
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7. QUALIDADE DE USO DOMICILIAR

E importante distinguir a qualidade do uso: 46,92% das pessoas que tiveram acesso
fizeram em seus domicilios por banda larga, que é a principal forma de uso da rede de
computadores. O lider na quantidade relativa de acesso é Vitdria (80,5%), que é o quinto na
taxa de acesso geral a internet. Floriandpolis, lider no acesso geral, tem 77% de acessos por
banda larga e é a segunda capital na qualidade de acesso domiciliar, seguido por Brasilia
(73,6%%) e Curitiba (71,3%).

As menores taxas de uso da internet estdo na pobre Macei6 (34,2%), no Nordeste, e
as mais baixas taxas de uso de banda larga entre 0s usuérios sdo encontradas em Boa Vista
(0,36%) e Macapa (1,69%), refletindo o isolamento geografico. Incidentalmente, Boa Vista
(35,4%) é a camped de acesso discado.

Realizamos um exercicio controlado de qualidade de acesso domiciliar onde comparamos
pessoas com as mesmas caracteristicas observaveis como sexo, idade, classe econdmica,
escolaridade e tamanho de cidade em estados diferentes. O exercicio destaca Brasilia
(Distrito Federal) e Espirito Santo no aspecto positivo e 0s extensos e distantes estados da

Regido Norte na falta de acesso a banda larga.
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Mapas de Locais de Acesso a Internet (Razao de Chances) — Acesso Banda Larga
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Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNAD/IBGE
Locais de Uso
Depois, caso a resposta de utilizagdo da internet seja afirmativa, foram realizadas as

perguntas a respeito do local de acesso a Internet, as quais geraram as respostas multiplas

presentes na proxima tabela.

Local/Qualidade em que utilizou a Internet nos altimos 3 meses

Sim Nao
Nos ylrtl.mos trés meses, utilizou a Internet em seu 46,92% 53,08%
domicilio por banda larga
Nos ultlrr)os.tres meses, utilizou a Internet em 35,11% 64,89%
centro publico de acesso pago
L\i(;i zllrtllénos trés meses, utilizou a Internet em seu 31,03% 68.97%
Nos ylrtl.mos trés meses, utilizou a Internet em 19.71% 80,29%
domicilio de outros parentes, amigos ou outro local
Nos Ultimos trés meses, utilizou a Internet em 17.50% 82.50%

estabelecimento em que freqiientava algum curso
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Nos dltimos trés meses, utilizou a Internet em seu

o . 11,24% 88,76%
domicilio por acesso discado

Nos ultm]os_tres meses, ut|I|201_J a Internet em 5,52%6 94.48%
centro publico de acesso gratuito

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNAD/IBGE

Algumas importantes informacdes devem ser observadas com atencdo na anterior.
Por exemplo, que (1) quase a metade das pessoas que utilizam a Internet o fazem por banda
larga, em compensacdo apenas 1 em cada 10 pessoas ainda utilizam o acesso discado, que €é

a penultima modalidade em termos de relevancia; (2) na sequencia de locais de acesso, mais

pessoas procuram 0 acesso publico pago®, sequido do acesso no trabalho (31%). Casa de

amigos ou parentes (19,7%) e instituicdo de ensino (17,5%) ocupam uma posicao
intermediaria nas plataformas de uso da internet.

O acesso publico gratuito é utilizado por 5,52% da populacéo brasileira, devido a

falta de oferta desta modalidade. Quanto a este Ultimo aspecto, alguém poderia imaginar que
a provisdo de acesso gratuito esta muito aquém do desejado pois, como se percebe, é a op¢cdo
de muito poucas pessoas, 0 que induz a reflexdo sobre até que ponto vale a pena o Estado ser
o financiador de tal projeto.

Capitais e Locais de Acesso

Apresentamos 0 mesmo ranking de locais de acesso pelas 27 capitais brasileiras.

Locais de Acesso por Capitais
Rankings de Utilizacdo (Ultimos 3 meses)

Proprio Domicilio por banda larga

Ranking Mais Capitais Ranking Menos Capitais

1 Vitoria - ES 80.55% 27 Boa Vista- RR  0.36%
2 Floriandpolis - SC 76.99% 26 Macapé - AP 1.69%
3 Brasilia - DF 73.59% 25 Manaus - AM 22.93%
4 Curitiba - PR 71.29% 24 Séo Luis - MA  34.30%
5 Porto Alegre - RS 68.28% 23 Natal - RN 34.35%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNAD/IBGE

> Este resultado se mostrou, embora semelhante, diferente do sugerido pela TIC 2008, descrito anteriormente
neste trabalho. Naquela pesquisa, as lanhouses eram os locais preferenciais de acesso para os individuos.
Entretanto, os dados da PNAD nos mostra significativa diferenca entre esta escolha, que agora posiciona-se
em segundo lugar, comparativamente ao acesso no domicilio da pessoa, com a especificidade de que o tipo de
acesso é domiciliar por banda larga.
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Ranking Mais Capitais Ranking Menos Capitais
1 Boa Vista - RR 35.41% 27 Palmas - TO 0.50%
2 Macapé - AP 21.97% 26 Goiania - GO 1.97%
3 Manaus - AM 21.55% 25 Brasilia - DF 2.45%
4 Rio de Janeiro - RJ 17.94% 24 Rio Branco - AC  3.36%
5 Aracaju - SE 14.97% 23 Cuiaba - MT 3.42%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNAD/IBGE

No trabalho

Ranking Mais Capitais Ranking Menos Capitais
1 Porto Alegre - RS 46.44% 27 Sdo Luis- MA  21.51%
2 Floriandpolis - SC 45.46% 26 Belém - PA 25.16%
3 Curitiba - PR 42.57% 25 Fortaleza- CE  25.78%
4 Cuiabd - MT 42.44% 24 Macapé - AP 27.04%
5 Belo Horizonte - MG 42.31% 23 Salvador - BA  27.12%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNAD/IBGE

Estabelecimento em que frequentava algum curso
Ranking Mais Capitais Ranking Menos Capitais
1 Macapé - AP 23.10% 27 Sao Luis - MA 8.14%
2 Campo Grande - MS  21.94% 26 Maceio - AL 8.67%
3 Teresina - Pl 21.33% 25 Belém - PA 11.89%
4 Porto Alegre - RS 20.52% 24 Rio Branco - AC 12.27%
5 Belo Horizonte - MG 19.93% 23 Rio de Janeiro - RJ  12.80%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNAD/IBGE

Centro publico de acesso gratuito

Ranking Mais Capitais Ranking Menos Capitais
1 Floriandpolis - SC ~ 10.51% 27 Séo Luis - MA 0.29%
2 Rio Branco - AC 9.41% 26 Natal - RN 1.52%
3 Porto Alegre - RS 8.74% 25 Macei6 - AL 2.22%
4 Vitdria - ES 8.73% 24 Porto Velho-RO  2.78%
5 Sé&o Paulo - SP 7.95% 23 Jodo Pessoa - PB 2.92%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNAD/IBGE
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Centro publico de acesso pago

Ranking Mais Capitais Ranking Menos Capitais

1 Macapa - AP 76.62% 27 Vitdria - ES 11.51%
2 Manaus - AM  59.73% 26 Florianopolis - SC 19.60%
3 Sao Luis - MA  56.39% 25 Belo Horizonte - MG 20.84%
4 Boa Vista-RR 52.31% 24 Curitiba - PR 21.00%
5 Teresina - Pl 51.86% 23 Porto Alegre - RS 21.73%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNAD/IBGE

Domicilio de outros parentes, amigos ou outro local

Ranking Mais Capitais Ranking Menos Capitais

1 Jodo Pessoa - PB 29.33% 27 Macapa - AP 5.92%
2 Salvador - BA 27.24% 26 Maceio - AL 9.68%
3 Natal - RN 26.48% 25 Manaus - AM 10.61%
4 Floriandpolis - SC 25.00% 24 Palmas - TO 11.00%
5 Teresina - Pl 23.29% 23 Boa Vista-RR  11.03%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNAD/IBGE

Vitdria (80,6%) é a lider das capitais por acesso domiciliar por banda larga, seguida
de Floriandpolis (77%). Elas sdo as capitais com maior proporcdo de classes A e classes
AB seguindo o ranking da FGV (Neri (2011)). Na contramdo de seu alto poder aquisitivo,
Floriandpolis oferece o maior acesso em locais publicos gratuitos, com 10,5%, enquanto a
pobre S&o Luis, com 0,29%, é a Gltima. Paradoxalmente, a oferta gratuita em capitais mais
ricas é maior, e vice-versa.

Em Boa Vista e Macapé, aonde 0 acesso por banda larga é de despreziveis 0,36% e
1,69%, lideram o acesso domiciliar discado com 35,4% e 22%, respectivamente. As lideres
do acesso no local de trabalho séo as capitais da regido Sul: Porto Alegre (46,4%), seguida
de Floriandpolis (45,4%) e Curitiba (42,5%).

A distante Macapa lidera o ranking de locais de acesso na categoria estabelecimento
de ensino, com 23,1%, e com margem na categoria lan houses e similares pagos, com
76,6%. Em compensacdo, € a tltima no ranking de uso em casa de parentes e amigos, com

5,92%, ranking este liderado pela hospitaleira Jodo Pessoa.
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Unidades da Federacéo e Locais de Acesso

Além do ranking de locais de acesso para a populacdo brasileira e para as capitais,
tracamos abaixo os primeiros e os Gltimos da modalidade de acesso pelas capitais e
Unidades da Federacdo brasileiras. Ndo vamos nos ater aos detalhes, cabendo apenas
destacar que Brasilia, que era a Unidade da Federacdo com maior acesso, é também
disparada a UF com melhor qualidade de acesso, medida pela profuséo da banda larga

domiciliar.
Proprio Domicilio por banda larga
Ranking Mais Estados Ranking Menos Estados
1 DF 73.59% 27 RR 0.32%
2 SC 58.65% 26 AP 1.37%
3 ES 58.52% 25 AM 20.35%
4 PR 57.30% 24 PA 25.60%
5 SP 53.63% 23 Pl 27.69%
Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNAD/IBGE
Proprio Domicilio por acesso discado
Ranking Mais Estados Ranking Menos Estados
1 RR 33.07% 27 DF 2.45%
2 AP 22.60% 26 GO 3.17%
3 RJ 21.24% 25 TO 3.85%
4 AM 17.16% 24 MA 4.47%
5 MG 14.29% 23 MS 4.77%
Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNAD/IBGE
No trabalho
Ranking Mais Estados Ranking Menos Estados
1 SC 39.76% 27 MA 20.55%
2 RS 36.28% 26 PA 22.39%
3 DF 36.25% 25 CE 22.67%
4 PR 35.87% 24 BA 23.09%
5 MT 35.21% 23 PB 23.31%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNAD/IBGE
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Estabelecimento em que frequentava algum curso

Ranking Mais Estados Ranking Menos Estados
1 TO 29.07% 27 AL 11.74%
2 SC 27.57% 26 AC 12.01%
3 RS 25.39% 25 PB 12.10%
4 MS 24.43% 24 MA 12.12%
5 AP 23.28% 23 AM 12.21%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNAD/IBGE

Centro publico de acesso gratuito

Ranking Mais Estados Ranking Menos Estados
1 AC 9.50% 27 PB 2.34%
2 SC 8.19% 26 MA 2.41%
3 AP 7.53% 25 RO 3.01%
4 SP 6.40% 24 PA 3.01%
5 RJ 6.15% 23 AL 3.12%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNAD/IBGE

Centro publico de acesso pago

Ranking Mais Estados Ranking Menos Estados
1 AP 75.34% 27 SC 19.05%
2 AM 62.35% 26 RS 24.17%
3 MA 60.36% 25 DF 24.36%
4 PA 58.15% 24 ES 25.15%
5 CE 56.78% 23 PR 25.75%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNAD/IBGE

Domicilio de outros parentes, amigos ou outro local

Ranking Mais Estados Ranking Menos Estados
1 RN 25.36% 27 AP 5.25%
2 PB 24.57% 26 AL 10.61%
3 RS 24.39% 25 RR 10.70%
4 SC 22.95% 24 AM 11.15%
5 MG 22.95% 23 SE 15.52%

Fonte: CPS/FGV a partir dos microdados do Supl. PNAD/IBGE
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8. AS PESQUISAS TIC DOMICILIOS DO COMITE GESTOR DA INTERNET NO
BRASIL

Para o periodo de 2005, o CGI revelou em sua publicagdo algumas disparidades.
Como um exemplo, a curva de expansdo da infra-estrutura de telefonia celular no Brasil
tornou-se horizontal pouco depois de a cobertura alcancar metade dos 5560 municipios.
Mais de 2.440 municipios em 2006 permaneciam sem servi¢o local de telefonia celular.
Nesses municipios haviam mais de 21 milhdes de habitantes e, segundo as operadoras, se
dependesse do mercado, estes brasileiros estariam condenados a nunca ter acesso ao servico.
No caso dos celulares, a estimativa € de que essas areas agregariam cerca de 1,4 milhdes de
novos usuarios aos 88 milhdes ja existentes, nao justificando o investimento.

Coincidentemente, eram cerca de 2.430 os municipios brasileiros que ndo contavam
com acesso local a Internet - o que significa que as pessoas teriam que fazer uma chamada
interurbana para conseguir utilizar a rede. Os numeros sdo similares, ja que pelos mesmos
argumentos as operadoras nao instalam extensées de suas espinhas dorsais de Internet nesses
municipios deixando, alijadas um nimero grande de cidades que poderiam se beneficiar
mais da internet, aproximando-se virtualmente dos centros urbanos incluidos.

Mais de 20 milhdes (o que representa 10% da populacgdo brasileira) de brasileiros
estariam e continuariam excluidos do acesso aos servicos que a telefonia celular e a Internet
podem oferecer - servi¢os hoje essenciais, incluindo o acesso as crescentes facilidades de
governo eletrdnico, a integracdo de escolas e das atividades administrativas dos municipios a
Internet, etc. Se incluirmos as areas empobrecidas das cidades maiores, esse nimero de
condenados a desconexdo eleva-se em varias vezes (mesmo que nas areas urbanas mais
desenvolvidas haja grande abrangéncia da telefonia celular).

Os dados revelaram, por exemplo, que 31% das familias brasileiras ndo se
beneficiardo com programas de reducgéo de pregos de computadores, pelo simples fato que
estas ndo tém nenhuma sobra em seus rendimentos para qualquer gasto adicional, seja
essencial ou ndo. Isso aponta para a importancia ainda maior de centros de acesso coletivos,
como os telecentros comunitarios, redes de computadores em escolas e bibliotecas publicas,
entre outros, que sé poderdo tornar-se efetivamente abrangentes com o apoio decisivo de

politicas publicas.
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Em uma favela, a possibilidade de o cidaddo substituir uma transacdo presencial
com 0 governo por uma transacdo virtual significa uma economia consideravel. Entretanto,
apenas 4% dos domicilios cujos moradores usaram governo eletrénico nos ultimos 12 meses
localizam-se em uma favela, conforme demonstrou a pesquisa. No total da amostra, 8% dos
domicilios encontram-se em uma favela. Os indicadores mostram ainda que 55% das pessoas
com curso universitario completo e 51% das pessoas com curso superior incompleto utilizam
0s servigos de e-gov. Mas o0 numero cai para 0,6% no caso da populacdo analfabeta ou com
curso fundamental incompleto.

Apesar do crescimento acelerado da banda larga nos ultimos trés anos no Brasil, o
seu acesso estava concentrado nos municipios de maior potencial econémico, o que € um
elemento inclusive integrante deste atraso econémico e que contribui para aprofundar as
diferencas regionais no pais. O ADSL é a tecnologia de banda larga com maior difuséo e que
nos ultimos anos vem crescendo de forma expressiva, tanto em nimero de acessos quanto
em numero de municipios atendidos. Segundo levantamento da Publicacdo Teletime, em
1993 tinhamos 251 municipios atendidos pela banda larga, nimero que subiu para 1.175 em
2004 e para 1.606 até setembro de 2005, com quase 4 milhGes de assinantes.

A massificacdo da banda larga é essencial para o desenvolvimento econémico do
pais, porque é o sistema nervoso da nova economia globalizada. Sem acesso a internet de
banda larga ndo é possivel desmaterializar os processos produtivos. Essa tecnologia
possibilita uma efetiva utilizacdo dos servicos transacionais de comercio eletrdnico e
aplicacBes mais exigentes em termos de recursos e tdo necessarias para uso mais freqiiente e
efetivo do comércio eletronico. Essa largura de banda também é importante para a utilizacéo
dos novos servicos digitalizados, que sdo centrais para a reducéo de custos, para uma melhor
integracdo entre as empresas, para a eficiéncia do comércio e do governo eletrénico, para
uma melhor transagdo com o governo e com 0s servigos financeiros, para a reducéo do custo
global e 0 aumento da eficiéncia microecondmica do pais.

Entre os 29,7% que usaram computador nos ultimos 3 meses (a época da pesquisa),
vemos que a maior parte o usou em casa. 16,9% dos entrevistados sé usaram computador
fora de casa, este uso exclusivamente estando concentrado nas escolas, no trabalho ou na

casa de outra pessoa.
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J& a partir de 2008, os resultados da “TIC Domicilios 2008 mostram claramente quais
desafios o0 pais precisa enfrentar para massificar o acesso as Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacdo. O custo elevado para a posse do computador e da conexdo a Internet nos
domicilios e a falta de habilidade com a tecnologia, a exemplo dos anos anteriores,
continuam as principais barreiras para o uso da Internet.

O custo é um impeditivo muito relevante para a maioria dos entrevistados, seja no

que se refere a posse e ao uso dos computadores (75%), bem como de conexdo a Internet
(54%). Isto ndo é o que revela, no entanto, os dados da PNAD, como vemos no presente
relatorio.
Entretanto, essa ndo € a principal barreira para o acesso a Internet, mas sim a falta de
habilidade com essas tecnologias, apontada por 61% dos entrevistados. Essa também foi a
justificativa apresentada por 29% dos entrevistados que nunca utilizaram computador em seu
domicilio. Esses dados mostram que, apesar dos avancgos conquistados nos ultimos anos na
alfabetizacdo dos brasileiros, a ainda precaria formacdo de parte dos nossos cidaddos
continua um fator relevante para que eles estejam excluidos desse processo.

A inclusdo da area rural no atual estudo, no entanto, revela que a indisponibilidade
da rede também é um dos principais obstaculos para a inclusdo digital no Brasil. Essa é a
segunda forte razdo pela qual os moradores da area rural afirmaram ndo dispor de Internet
em suas casas, apontada por 27% das pessoas ouvidas nessas localidades. Das pessoas que
nunca utilizaram a Internet na zona rural, 36% afirmaram néo dispor de locais para isso, seja
em casa ou mesmo em centros publicos de acesso pago ou gratuito. Esses dados explicam as
razdes pelas quais os centros publicos pagos de acesso a Internet tém um papel mais
relevante na area rural do que na area urbana. Mostra, sobretudo, que os servicos de banda
larga ndo estdo adequados as necessidades dos brasileiros, especialmente os que residem na
area rural, seja pelo seu alto custo seja pela indisponibilidade do servico.

Devido a essas limitagGes, os centros de acesso pago (lan houses) continuam os
locais preferidos para o acesso a Internet no Brasil (tendéncia esta revertida, segundo os
dados da PNAD de 2008), principalmente na area rural, onde 58% dos usuarios informaram
acessar a Internet nesses espacos e somente 26% informaram acessé-la de sua casa. Embora
esses centros publicos pagos sejam um fenbmeno que perpassa todas as classes sociais, a sua

utilizacdo cai com o aumento da idade e da renda das pessoas. A pesquisa mostra que,
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quanto mais jovem o cidaddo e menor a sua renda, maior a probabilidade de ele utilizar
lanhouses, o principal meio de acesso para a populagdo com menos recursos.

Por outro lado, a penetracdo da Internet e do nimero de computadores no pais
continua aumentando. Pela primeira vez desde que a pesquisa comecgou a ser realizada, em
2005, atingimos 54 milhGes de usuarios de Internet e 60 milhdes de pessoas que ja a haviam
utilizado no periodo de trés meses anteriores a realizacdo da pesquisa. O equipamento esta
presente em 25% dos domicilios brasileiros. Desse percentual, 28% estdo nas cidades e 8%
na area rural. Com relacdo ao acesso a Internet, enquanto 20% dos domicilios urbanos estdo
conectados a rede, a posse de uma conexao esta presente em 4% dos lares da area rural.

Esse crescimento atesta a eficiéncia das politicas pablicas que reduziram os precos
dos computadores e criaram formas de financiamento para que um conjunto maior da classe
C no Brasil tivesse acesso a computadores. Houve uma aceleracdo expressiva a partir de
2005, propiciada pelo Programa Computador para Todos, ja que h& claramente um ingresso
da classe C nesse universo, sobretudo da populacdo com renda entre trés e cinco salarios
minimos.

A diferenca entre 0 nimero de pessoas que possuia computador e tinha acesso a
Internet em 2005 era de quatro pontos percentuais e, em 2008, passou para oito pontos
percentuais. Isso significa que os servigos de banda larga no pais ndo atendem a demanda
das pessoas que tém acesso ao computador. Existem pelo menos quatro milhGes de
domicilios no Brasil com computador, mas sem acesso a Internet. Assim, precisamos atuar
para ofertar melhores servicos de acesso a banda larga para a populacéo, que aponta o prego
como a principal barreira de acesso.

Esses dados mostram claramente a auséncia de servigos para a populagdo de baixa
renda, porque o fendmeno das lan houses esta essencialmente ligado a auséncia de banda
larga. Ou seja, quanto mais pobre for a regido, menos acesso a banda larga ela tem, assim 0s
usuarios acabam recorrendo as lan houses. Embora o Governo brasileiro tenha envidado
muitos esforcos para ampliar o alcance dessa infra-estrutura, ela ainda ndo chegou a todos os
municipios brasileiros. Esse prazo se estendera até o final de 2010, quando devera estar
plenamente implantado um backbone nacional compativel com os servicos de banda larga.

Assim como atesta a necessidade de implantar uma infra-estrutura de banda larga
coerente com as necessidades do Brasil, a TIC Domicilios 2008 também revela um
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decréscimo da penetracdo dos servicos de telefonia fixa e um aumento dos servicos de
telefonia mdvel. Em 2005, o telefone fixo estava presente em 54% da populagéo residente na
area urbana, passou em 2006 para 50%, depois para 45% e em 2008 registrou 40%. O oposto
ocorre com a telefonia celular. Tinhamos 61% da populacdo com acesso ao telefone celular
em 2005 e hoje esse percentual é de 76%. Esse declinio da telefonia fixa mostra que ha
muito tempo essa area deixou de se reinventar e que esta condenando uma parte do Brasil ao
abismo, na medida em que as concessionarias de telefonia ndo tém interesse em levar a
banda larga ao interior do pais.

A idade continua sendo um fator importante para a utilizacdo da Internet. A
pesquisa aponta que a faixa etéria entre 15 e 24 anos concentra a maior parte dos internautas
brasileiros. Ter nivel superior continua uma variavel relevante, ja que é uma caracteristica de
grande nimero de pessoas com acesso a Internet hoje no Brasil. Esse dado mostra, mais uma
vez, que a deficiéncia no nivel educacional dos brasileiros € um dos entraves para a reducao
da exclusdo digital.

Ao lado disso, apesar das barreiras que ainda existem no Brasil, é evidente o
crescimento da penetracdo das tecnologias da informacdo no pais e o resultado das politicas

publicas para a ampliacdo desse acesso.

63



Mapa da Inclusao Digital

64



Mapa da Inclusao Digital

9. INCLUSAO DIGITAL E COMBATE A POBREZA

Se visamos atuar em horizontes temporais mais elasticos, cabe antes lembrar que
um futuro digno sera inatingivel para aqueles que ndo conseguem hoje garantir padrdes de
vida minimos. Existem complementaridades naturais entre politicas de transferéncia de
renda e politicas de geracdo de renda. Vejamos este ponto no contexto das principais
vitimas da miséria brasileira, as criangas, os adolescentes e 0s jovens adultos. O
analfabetismo digital, ao afetar a capacidade de aprendizado, a conectividade e a
disseminacéo de informacdes, gera consequéncias virtualmente em todos os campos da vida
do individuo. Uma propriedade interessante de ac¢6es de ID e outras politicas voltadas para
0 publico infanto-juvenil é que o foco e a persisténcia caminham de méos dadas.

Além da falta de alvo e pontaria, as nossas politicas sociais atacam tipicamente
consequéncias, e ndo as causas da miséria. Precisamos atuar alem das manifestacdes mais
Obvias da pobreza, como a baixa renda, e nos perguntar o que torna as chances apresentadas
aos miseraveis t3o minguadas. E necessario aprender mais por que pessoas pobres recebem
menos. Aqueles que se debrucaram sobre esta questdo, no caso brasileiro, apontam a
educacdo como o elemento-chave na promocao social dos miseraveis. Agora, qual é o papel
da inclus&o digital na educacdo do nosso tempo?

Uma das metas deste trabalho é desenhar um arcabouco integrado de informacGes
e conhecimentos sobre a exclusdo digital que subsidiem prescricbes de acGes privadas e
politicas publicas que visam combater a pobreza de maneira sustentavel pelas vias da
inclusdo digital. Pobres precisam, acima de tudo, de oportunidade, e ndo de caridade.
Oportunidades sdo representadas pela posse de ativos. Entretanto, ndo basta entender os
determinantes do acesso e retorno de determinados ativos isolados, como cursos de
informatica ou os microcomputadores, mas é preciso olhar de maneira abrangente para todo
o portfolio dos agentes e saber como os diferentes ativos interagem entre si.
Complementarmente, em muitos casos, as pessoas dispdem de ativos, mas ndo conseguem
aproveitar as oportunidades produtivas associadas a sua posse. Neste caso, as falhas ndo

estdo nos individuos, mas no contexto onde eles operam.
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- Politicas Estruturais

De forma geral, busca-se subsidiar o desenho e a operagdo de politicas que visam
combater a pobreza estruturalmente através do reforco de ativos dos pobres e da provisdo
de renda em situacOes particularmente adversas. O desenho de acGes contra o apartheid
digital pode se beneficiar de informacdes sistematicas quanto a estrutura de ativos e

passivos das unidades familiares e dos pequenos empreendimentos.

- Capital Digital

A questdo aqui € o papel desempenhado pela inclusdo digital nas condigdes de
vida. Um passo essencial nessa direcdo é estudar a relacdo entre a incluséo digital, a posse
de outros ativos e a geracdo de renda de familias pobres. Entretanto, este ndo é o Unico
aspecto a ser considerado. A nossa estratégia de construcdo € em cima do chamado capital

digital, a partir dos impactos do mesmo sobre as condi¢des de vida e 0 bem-estar social.
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Panorama das Razfes de Exclusdo

Com abrangéncia nacional, a PNAD nos permite medir os diferentes motivos apresentados
para falta de utilizacdo da internet. Essas informacdes estdo disponiveis para diferentes
grupos etarios e classes econdmicas, que podem ser cruzadas para uma serie de
caracteristicas populacionais. A fim de subsidiar a populacdo como um todo, criamos um
dispositivo para consulta aos dados, utilizando como centro de analise aqueles que néo
utilizaram a internet nos Gltimos 3 meses. Para essas pessoas, investigamos 0s motivos que
podem estar ligados a falta de interesse, falta de acesso, falta de equipamento e custos
associados.

A seguir, um quadro das variaveis disponiveis para cruzamento, lembrando que todos esses
indicadores podem ser analisados para 0s que nao freqiientam e os que nunca frequentaram:
i) caracteristicas socio-demogréaficas como sexo, idade, anos de estudo, raca, a posicdo na
familia; ii) caracteristicas do produtor como posic¢ao na ocupacdo, contribuicdo, educacao e
acesso a ativos digitais; iii) caracteristicas do consumidor como acesso a bens de consumo e
servigos. Para saber mais sobre a caracteristica analisada, basta clicar com o mouse em
cima do item a ser analisado que aparecera a pergunta que deu origem a variavel,
exatamente da forma como foi pesquisada.

Razobes da Excluséao Digital
Sobre o panorama ?

* Faixa Etaria:

21 R
Grupo: Anilise:

Total A Horizontal “ 10a14 anos

15 a 17 anos
18 a 24 anos hd

*oegure a tecly ‘CTRL para marcacdo de 2 faixas stdrias.

[ Gerar Tal)elas] [ Limpar selegio ] [ Selecionar todas

Caracteristicas Sacio-Demograficas

v| Populacio Total Sexo Faixa Etaria
pulag
[] torou Raca [] Posicio na Familia [] Imigracio

[] Maternidade

Renda

[] Tem renda de tadas as fontes [] Tem renda do trabalho principal [] Tem renda da previdéncia
[] Tem renda de outras fontes [] Tem renda de programas sociais [] Tem renda de todos os trabalhos

[] tlasse econémica

Caracteristicas do Produtor

[[] Posicio na ecupacio [] Tempo de empresa [] Anos de estudo do chefe
[] E contribuinte da previdéncia privada [] Tamanho da empresa [] Frequenta ou frequentou curso superior

[] Tem computador com Intermet [] Tem celular [] Frequenta escola particular

Caracteristicas do Consumidor

http://www.fgv.br/cps/bd/mid2012/MID2 ID/MID/index empilhado.htm
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‘ Mapa da Excluséo Digital na Bahia e Avaliacdo do Programa Identidade Digital

. Em conjunto com Mapa da Exclusdo Digital na Bahia, este
proarans ldentanae it trabalho avaliou os impactos do Programa Identidade Digital
(PID) que, atraves de infocentros, promove 0 acesso publico a

f:‘ tecnologia da informacéo e comunica¢do no ambito do Estado da
-
) |

§°
i 5% Bahia. O programa esté inserido dentro dos esforcos de combate a
e pobreza e a desigualdade, sendo financiado com recursos do
S V. fundo com o mesmo objetivo.

q> Com o objetivo de avaliar os impactos do Programa, o CPS/FGV

criou um questiondrio com cerca de 80 perguntas que foram

€ m = aplicadas através da internet a uma amostra de 10522 usuérios do

programa. A estrutura do questiondrio foi composta de questdes que permitem a

comparabilidade direta com questdes de outras bases de microdados tais com a PNAD, o
suplemento especial da PNAD, o PISA, o Saeb, entre outros.

A fim de avaliar os impactos do PID, utilizamos dois tipos de grupo populacionais, a saber:
em primeiro lugar, medimos a importancia relativa de cada quesito no total de beneficiarios
do programa, e depois sera feita uma avaliagdo comparando os usuarios pelo tempo de
cadastro nos infocentros. Nesse caso, comparamos aqueles com pelo menos um ano de
cadastro aos que possuem menos de um més.

Mapa da Excluséo Digital

Ha dez anos o Centro de Politicas Sociais (CPS) lancou o Mapa
da Exclusdo Digital. O estudo foi o primeiro estudo baseado nos
microdados do Censo Demografico 2000 sobre qualquer campo
gerado fora do IBGE. O Censo 2000, por sua vez, foi a primeira
pesquisa domiciliar ibgeana a captar o acesso a tecnologia digital,
sendo seguido pela PNAD 2001. Como resultado, o Mapa da
Exclusdo Digital foi o primeiro estudo brasileiro em escala
nacional a tratar sobre 0 acesso, uso e impactos das TICs do ponto
de vista das pessoas.
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